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Wstep

W okresie powszechnego dostepu do Internetu stworzyliSmy bezpieczne, praktyczne oraz
przyjemne w uzytkowaniu rozwigzanie. Dzieki Internetowi i Systemowi eBankNet mozemy
swobodnie dysponowac srodkami zgromadzonymi na rachunku.

Niniejsza instrukcja ma na celu przedstawienie funkcjonalnosci Systemu eBankNet.



Rozdzial 1. Logowanie

1.1. Logowanie

Po prawidlowym wpisaniu adresu naszego Banku w przegladarce internetowej na ekranie pojawia
sie formularz logowania z polami na login i hasto (Rys. 1).

Logowanie do systemu

Login

= |

Hasto

[ Hasto ]

Rys. 1. Logowanie do systemu

Dostep do Systemu eBankNet otrzymujemy po podaniu loginu i hasta. Login jest naszym
niepowtarzalnym identyfikatorem. Haslo jest ciagiem znakowym o diugosci nieprzekraczajacej 16
znakow. Uzupelniamy pola danymi przydzielonymi nam w Banku po podpisaniu stosownej umowy.
Po kliknieciu przycisku Dalej przechodzimy do systemu.

Po pierwszym logowaniu mamy mozliwos¢ zmiany hasta (rozdzial 9.2). Zaleca si¢ hasla bez
polskich znakéw diakrytycznych.

Podczas wpisywania hasta musimy pamietaé, ze system rozpoznaje wielkos$c liter.
Uzycie niewlaSciwego hasla powoduje zablokowanie dostepu do systemu

o bankowosci elektronicznej w przegladarce. Po trzeciej nieudanej probie
logowania. Odblokowanie dostepu odbywa sie po kontakcie z obstuga Banku i
zlozeniu wyjasnien.

1.2. Druga faza logowania

Logowanie do Systemu eBankNet moze by¢ rowniez dwufazowe. Wtedy po podaniu prawidtowego
loginu i hasta (pierwsza faza logowania) pojawia sie formularz, w ktérym wpisujemy hasto
jednorazowe, np. otrzymane w wiadomosci SMS (Rys. 2). Po Kkliknieciu przycisku Zaloguj
przechodzimy do systemu.



Jednorazowy dostep

Podaj hasto SMS dla operacjinr 3 z Drugi etap Iogowania
dnia 2025-12-22

Rys. 2. Druga faza logowania

1.3. Zaufane urzadzenia

W celu usprawnienia procesu logowania do bankowosci elektronicznej oraz zwiekszenia naszego
bezpieczenstwa System eBankNet wyposazony jest w mozliwos$¢ zapisywania wybranych urzadzen
jako zaufanych. Po podaniu loginu oraz hasta ukazuje sie ekran wyboru jednej sposSréd dwoch
dostepnych opcji: dodania urzadzenia do zaufanych lub jednorazowego zalogowania do systemu
(Rys. 3).

Zaufane urzadzenia

Nie rozpoznalisSmy tego urzgdzenia

Dodaj to urzadzenie jako zaufane i loguj sie bez kodu SMS lub powiadomienia Push.

Dodaj do zaufanych Jednorazowy dostep

Rys. 3. Wybor sposobu logowania - jednorazowy lub zaufany

W przypadku wyboru drugiej opcji zostaje wywolana druga faza logowania, a obecnie uzywane
urzadzenie nie zostaje potraktowane jako zaufane. Gdy jednak wybierzemy pierwsza opcje,
zostajemy przekierowani do widoku dodawania obecnego urzadzenia do listy zaufanych (Rys. 4).



Zaufane urzadzenie

Nazwa zaufanego urzgdzenia

Komputer Windows Chrome }

(J Oswiadczam, ze jestemn wytacznym uzytkownikiem tego urzadzenia i chee je dodaé jako zaufane.

Dodaj do zaufanych

Rys. 4. Ekran dodawania urzqdzenia do zaufanych

Definiujemy nazwe zaufanego urzadzenia, zaznaczamy widoczne os$wiadczenie, a nastepnie

klikamy przycisk Dodaj do zaufanych. Wpisujemy wymagane hasto w celu autoryzacji procesu i
klikamy Zatwierdz (Rys. 5).

Zaufane urzadzenie

Podaj hasto SMS dla operacjinr2 z Nazwa zaufanego urzgdzenia:
dnia 2025-12-22

‘ Komputer Windows Chrome ‘

Wpisz przestany kod
Oswiadczam, ze jestem wytgcznym uzytkownikiem tego urzadzenia i chee

je dodac jako zaufane.
Wyslij SMS z kodem

¥ |

Rys. 5. Potwierdzenie dodania urzqdzenia do zaufanych

Po wykonaniu tych czynno$ci, przy kolejnych logowaniach z tego urzadzenia i przegladarki, nie jest
wymagana druga faza logowania.

1.4. Cookies

Pliki cookies (tzw. ciasteczka) to dane, ktore serwis internetowy wysyla do naszej przegladarki i
ktore przegladarka wysyla z powrotem przy nastepnym skorzystaniu z serwisu. Przegladarka
zezwala serwisowi internetowemu na dostep jedynie do plikdw cookies umieszczonych w niej



przez ten serwis. System eBankNet korzysta z nastepujacych plikow cookie:
Cookie sesyjny

* Nazwa: JSESSIONID
* Rodzaj: SESYJNY

* Cel zastosowania: Niezbedny do poprawnego dzialania Systemu eBankNet. Tworzony tylko w
momencie, kiedy polaczenie z Bankiem szyfrowane jest bezpiecznym protokotem SSL.

Plik ten nie przechowuje naszych danych ani nie stuzy do naszej identyfikacji.
o Pliki cookies sesyjne sa przechowywane w przegladarce internetowej do momentu
opuszczenia Systemu eBankNet badZ wylaczenia przegladarki internetowe;.

Cookie urzadzenia zaufanego (przegladarki)

* Nazwa: rozpoczynajaca sie na _window a koniczaca na SN

* Cel zastosowania: Pozwala na identyfikacje urzadzenia zaufanego (przegladarki), zapisanego
przez klienta. To cookie nie moze by¢ usuwane, jesli klient ufa temu urzadzeniu (przegladarce) i
chce korzystac z tej funkcjonalnosci.

1.5. Zablokuj dostep

Na stronie logowania dostepny jest przycisk Zablokuj dostep. Stuzy on do samodzielnego
zablokowania dostepu do bankowos$ci internetowej i mobilnej w przypadku podejrzenia
naurszenia bezpieczenstwa dostepu do konta.

Po podaniu prawidiowych danych zablokowane zostana:

* dostep do Systemu Bankowos$ci Elektronicznej,
* mozliwo$¢ wykonywania transakcji,

* dostep poprzez Bankowo$¢ Mobilng (nastgpi rowniez wyrejestrowanie z ustugi BLIK).



Logowanie do systemu

Login

Login

Hasto

Hasto

Zaloguj Zablokuj dostep &

Po kliknieciu w przycisk nalezy podac login do bankowos$ci internetowej, a nastepnie kliknac
przycisk Dalej.

< Powrdt

Blokowanie dostepu
Formularz stuzy do samodzielnego zablokowania dostepu do Bankowosci Elektronicznej w

przypadku podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa dostepu do Twojego konta.
Po podaniu prawidtowych danych zablokowane zostana:
+ dostep do Systemu Bankowosci Elektronicznej,

« mozliwosé wykonywania transakgji,

+ dostep poprzez Bankowos¢ Mobilna.

Pomysine zablokowanie dostepu potwierdzimy powiadomieniem SMS na twdj numer telefonu.

Odblokowanie dostepu bedzie mozliwe po kontakcie z placdéwka Banku.

Blokada dostepu i transakcji

Login:

‘ Login

W kolejnym kroku nalezy poda¢ wybrane cyfry numeru PESEL.



Blokada dostepu i transakcji

PESEL @

1 2 3 4 5 & 7 8 9 10 11
Zablokuj dostep

Pomyslne zablokowanie dostepu potwierdzone zostanie powiadomieniem SMS wystanym na Twoj
numer telefonu.

Odblokowanie dostepu bedzie mozliwe po kontakcie z placowkag Banku.



Rozdzial 2. Menu glowne

W bocznej czesci ekranu znajduje sie Menu gléwne (Rys. 6). Mamy do niego dostep caly czas w
trakcie korzystania z systemu. Sklada sie z nastepujacych modulow:

Maj portfel

Przelewy w
Historia

Karty w
Rachunki

Lokaty ~
Kredyty

Wnioski v
Wiadomosci v
Maj profil w

Rys. 6. Menu gtéwne
* M@j portfel — spdjna informacja o naszych rachunkach, lokatach, kredytach i kartach

kredytowych (dokladny opis znajduje sie w rozdziale 3),

Przelewy — modu} umozliwiajacy wykonanie dowolnego przelewu (dokladny opis znajduje sie
w rozdziale 4), a takze pozwalajacy zdefiniowac szablony przelewow (dokladny opis znajduje
sie w rozdziale 11),

Historia — informacja na temat wykonanych operacji (dokladny opis znajduje sie¢ w rozdziale
10),

Karty — lista dostepnych kart platniczych (dokladny opis znajduje sie w rozdziale 8),
Rachunki — lista rachunkow (dokladny opis znajduje sie w rozdziale 5),

Lokaty — lista zalozonych lokat (dokladny opis znajduje sie w rozdziale 7),

Kredyty — lista kredytow (dokladny opis znajduje sie w rozdziale 6),

Whnioski — lista zlozonych wnioskow, formularze umozliwiajace zlozenie wnioskow oraz w
zalezno$ci od udostepnionych mechanizméw mozliwo$¢ zamowienia listy haset badz listy
zdrapek (doktadny opis znajduje sie w rozdziale 12),

Wiadomosci — modul umozliwiajgcy kontaktowanie sie z naszym Bankiem (dokladny opis
znajduje sie w rozdziale 13)



* Mo6j profil — udostepnia m.in. opcje edycji danych osobowych, zmiany hasla, zarzadzania
limitami i obstugi autoryzacji operacji (dokladny opis znajduje si¢ w rozdziale 9).

Moduly posiadaja wiele opcji, ktdre zostaly opisane w dalszych rozdziatach instrukcji.
W prawym gornym rogu znajduja sie trzy istotne przyciski (Rys. 7):

* Wyloguj — opcja pozwala nam wylogowac sie z systemu. PowinniSmy z niej korzysta¢ po
kazdej zakonczonej pracy z systemem. Licznik obok przycisku odmierza okres biernosci, po
ktorym system automatycznie sie wylogowuje (dokladny opis znajduje sie w rozdziale
[Zakonczenie pracy]);

* Powiadomienia — opcja informujaca o komunikatach wystanych przez Bank;

* Nazwa uzytkownika — po kliknieciu przycisku rozwija sie lista nastepujacych informacji:
login, nasze dane adresowe, data ostatniego udanego logowania i data ostatniego nieudanego
logowania oraz informacja, czy jeste$Smy silnie uwierzytelnieni (por. rozdzial 16).

Kowalski Jerzy v  Komunikaty (0) v  Wyloguj (4:35)

Rys. 7. Przyciski nad Menu gtownym



Rozdzial 3. Moj portfel

Maj portfel

Przelewy ~
Historia

Karty ~
Rachunki

Lokaty v
Kredyty

Whnioski ~
Wiadomosci »
Maj profil ~

Rys. 8. Menu gtowne — Mdj portfel

Po poprawnym zalogowaniu otwiera sie modu! M@j portfel. Jest to spdjna informacja o wszystkich
produktach, jakie posiadamy. Widok podzielony jest na trzy czesSci: gorna cze$¢ zawiera
podsumowanie i skrot do wykonania przelewu, dolna przeglad ostatnich 5 operacji dla danego
rachunku z ostatniego miesigca, natomiast po prawej stronie widzimy przedstawienie analitycznie
pogrupowanych wszystkich produktéow (Rys. 9).
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Moj portfel

DOSTEPNE SRODKI Moje produkty
15 233,94 - _
Rachunki (13)
EEE Dostepne érodki: 15 233,94 PLN
T E Dostepne rodki: 226,23 USD
Dostepne grodki: 563,09 EUR
Saldo catkowite
1531546 rin Zobacz wszystkie >
0
236,23 USD q Nowy przalew
563,09 EUR
Karty kredytowe
Zobacz szczegdly >
Ostatnie operacje Zobacz wszystkie >
Pokaz operacje dla rachunku
Kredyty (3)
Skarbonka 68 00000000 0043 0023 5415 0003 557,49 PLN ~ tczna kwota: -2 000,00 EUR
taczna kwota: -480 000,00 PLN
Zobacz kredyty >
Data transakcji  Rachunek Kwota Saldo po transakcji
2026-01-19 2500000000 0043 0023 5415 0001 100,00 PLN Rorwiil
Kowalski Piotr 92020 Poznari Pana Tadeusza Lokaty s
187/12 tgczna kwota: 42 766,00 PLN

Zobacz lokaty =

Rys. 9. M0j portfel — widok podstawowy

W gornej czesci ekranu widzimy podsumowanie dostepnych $rodkdw, a takze saldo catkowite dla
wszystkich rachunkdéw, z podzialem na waluty. Mozemy takze skorzysta¢ z przycisku skrétu Nowy
przelew, ktory przenosi nas do pierwszego kroku wykonywania przelewu.

W dolnej czesci ekranu mozemy podgladng¢ maksymalnie 5 ostatnich operacji wykonanych w
ciagu poprzedniego miesigca dla wybranego rachunku. Informacje, ktdére sa prezentowane to:

* Data transakcji,

e Rachunek,

¢ Kwota,

Saldo po transakgcji.

Po wybraniu przycisku rozwin, moga by¢ dostepne przyciski akcji: Szczegoly, Pobierz, Pondw,
Definiuj oraz Odpowiedz. Zostaly one omdéwione szczeg6lowo w rozdziale Historia (rozdzial 10).

Dostepny jest tez przycisk Zobacz wszystkie, ktory przenosi nas do modulu Historia.

Prawej stronie modulu M¢j portfel widzimy przedstawienie analitycznie pogrupowanych
wszystkich produktéw. Sa one podzielone na kategorie: Rachunki, Lokaty, Kredyty i Karty
kredytowe. Po kliknieciu przycisku Zobacz przechodzimy do modulu zwigzanego z danym
produktem.
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Rozdzial 4. Przelewy

W tej czesci dokumentacji opisane zostaty funkcjonalnosci zwiazane z wykonywaniem przelewow,
tworzeniem listy adresatow, przegladaniem operacji oczekujgcych i niewykonanych, tworzeniem,
modyfikowaniem i usuwaniem zlecen stalych oraz sprzedaza i zakupem walut (autodealing).

Aby uzyskac dostep do ww. funkcjonalnos$ci, wybieramy z Menu gléwnego modul Przelewy (Rys.
10).

Maj portfel
Przelewy PN

Nowy przelew
Lista adresatow
Oczekujace

Niewykonane
Zlecenia w
Definicje w

Autodealing

Kantorek
Historia
Karty w
Rachunki
Lokaty w

Kredyty

Rys. 10. Menu gtéwne — Przelewy

Po przejsciu do modutu Przelewy wyswietla sie menu boczne z otwartg opcja Nowy przelew. Cale
menu boczne sklada si¢ z nastepujgcych opcji:
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* Nowy przelew — opcja umozliwiajgca realizowanie przelewéw (dokladny opis znajduje sie¢ w
rozdziale 4.1),

* Lista adresatow — za kazdym razem, kiedy wykonujemy przelew na nowy (nieznany
systemowi) numer rachunku bankowego, zostaje on zapisany na tej liScie (dokladny opis
znajduje sie w rozdziale 4.2),

* Oczekujace — opcja dotyczaca operacji oczekujacych (dokladny opis znajduje sie w rozdziale
4.3),

* Niewykonane — opcja dotyczaca operacji niewykonanych (dokladny opis znajduje sie w
rozdziale 4.4),

* Zlecenia — opcja dotyczaca utworzonych zlecen stalych (dokladny opis znajduje sie w

rozdziale 4.5) oraz definiowania nowych zlecen statych (dokladny opis znajduje sie w rozdziale
4.6),

* Autodealing — opcja umozliwiajaca zakup lub sprzedaz walut (dokladny opis znajduje sie w
rozdziale 4.8).

4.1. Nowy przelew

System pozwala na realizowanie przelewow na wiele sposobow. Ponizej zostalo podanych kilka z
nich na przykladzie przelewu krajowego:

» wykonanie przelewu krajowego za pomocg przycisku skrétu dostepnego w module Mdj portfel
(dokladny opis znajduje sie w rozdziale [podrozdzial_moj_portfel_rachunki]),

* wykonanie przelewu krajowego do nowego adresata z podaniem nazwy adresata i jego numeru
rachunku (dokladny opis znajduje sie w rozdziale 4.1.1),

* wykonanie przelewu krajowego do adresata zapisanego na Liscie adresatow (dokladny opis
znajduje sie w rozdziale 4.1.1),

» utworzenie definicji przelewu krajowego, a nastepnie wykonanie przelewu na jej podstawie

(dokladny opis znajduje sie w rozdziale 11).

W dalszej czesci rozdzialu zostalo opisane wykonywanie przelewéw z wykorzystaniem opcji Nowy
przelew. Aby skorzysta¢ z tej metody, wybieramy z Menu gléwnego modul Przelewy, gdzie
automatycznie przechodzimy do opcji Nowy przelew.

Pierwsze dwa kroki wykonywania przelewu sa takie same dla wszystkich typéw przelewodw.

Opcja Nowy przelew wyswietla automatycznie krok 1. o nazwie Typ przelewu, w ktorym
wybieramy rodzaj przelewu (Rys. 11). Mozliwe typy przelewow to:

* Przelew krajowy — przelew na rachunek krajowy lub rachunek ZUS (dokladny opis znajduje
sie w rozdziale 4.1.1),

* Przelew wlasny — przelew pomiedzy naszymi rachunkami; opcja pokazuje sie, jeSli mamy
wiecej niz jeden rachunek krajowy dla danego loginu (dokladny opis znajduje sie¢ w rozdziale
4.1.2),

* Przelew zagraniczny — przelew na rachunek zagraniczny (dokladny opis znajduje sie w
rozdziale 4.1.3),
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* Przelew US/Clo — przelew do urzedu skarbowego i z tytulu cta (dokladny opis znajduje sie w
rozdziale 4.1.4),

* Doladowanie telefonu — przelew doladowujacy konto telefonu komdrkowego (dokladny opis
znajduje sie w rozdziale 4.1.6),

» Faktura VAT — przelew podzielonej platnosci VAT (dokladny opis znajduje si¢ w rozdziale
4.1.7),

* Przekazanie VAT — przelew pomiedzy naszymi rachunkami VAT (dokladny opis znajduje si¢ w
rozdziale 4.1.8).

Nowy przelew

Krok 1. Typ przelewu Zwin A
() Przelew krajowy () US/Cio () Dotaduj telefon () Wiasny
() Zagraniczny () Faktura VAT () Przekazanie VAT () Autodealing

Rys. 11. Wykonanie przelewu — krok 1.

Po wybraniu rodzaju przelewu przechodzimy do kroku 2. o0 nazwie Przelew z rachunku, w ktérym
wybieramy rachunek, z ktorego zostana pobrane Srodki do przelewu (Rys. 12).

Kolejne dwa kroki wykonania przelewu roznig sie w zaleznosci od typu przelewu i zostaty opisane
w kolejnych rozdziatach.
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Krok 2. Przelew z rachunku

Moje rachunki (5)

Nazwa Numer rachunku

Skarbonka 68 00000000 0043 0023 5415 0003
Konto osobiste 2500000000 0043 0023 5415 0001
Rachunek biezgcy 84 00000000 0041 0023 5415 0009
Rachunek walutowy 57 00000000 0043 0023 5415 0007
Konto walutowe 14 00000000 0043 0023 5415 0005

Rys. 12. Wykonanie przelewu — krok 2.

4.1.1. Przelew krajowy

Dostepne srodki

422 44 PLN

13 55593 PLN

13,39 PLN

563,09 EUR

236,23 USD

Zwin A

10000
‘! ER B B &

W celu wykonania przelewu krajowego wybieramy z Menu gléwnego modul Przelewy, gdzie
automatycznie przechodzimy do opcji Nowy przelew. Po wykonaniu dwdch pierwszych krokow
opisanych w rozdziale 4.1 (w kroku 1. wybieramy typ przelewu Krajowy) zostajemy przekierowani
do kroku 3. o nazwie Przelew na rachunek, w ktéorym wybieramy rachunek adresata (Rys. 13).
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Krok 3. Przelew na rachunek Zwin A

Lista twoich adresatow

Filtry Rozwiri +

Przyjazna nazwa Rachunek adresata Ostatnio uzyty
Kowalski Piotr 68 00000000 0043 0023 5415 0003 B 2025-06-06
Nowak Jan Krzysztof 44 00000000 0032 0023 0739 0001 £ 20240131

Rys. 13. Wykonanie przelewu krajowego — krok 3.

Rachunek adresata mozemy wybrac z istniejgcej listy adresatow (lista adresatéw zostala opisana w
rozdziale 4.2) lub klikng¢ przycisk + nowy adresat. Wybranie konkretnego adresata powoduje
automatyczne przejScie do kroku 4. i wypelnienie p6l Rachunek odbiorcy oraz Nazwa odbiorcy
danymi adresata. Wybranie opcji + nowy adresat rowniez powoduje automatyczne przejscie do
kroku 4., ale wyzej wymienione pola pozostaja puste i wypelniamy je recznie (jesli wpiszemy nowy
numer rachunku, ktérego nie ma na LiScie adresatow, to po zrealizowaniu przelewu taki adresat
zostaje automatycznie dodany do listy).

Krok 4. tworzenia przelewu krajowego o nazwie Dane do przelewu ma posta¢ standardowego
formularza i pozwala nam uzupeinic¢ pozostale pola wymagane przy tworzeniu przelewu (Rys. 14).
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Krok 4. Dane do przelewu Iwin A

Kanat przelewu

(@ Przelew krajowy () SORBNET

Dane do przelewu

Méj rachunek

2500000000 0043 0023 5415 0001

Rachunek odbiorcy: Kwota przelewu
68 00000000 0043 0023 54150003 12,00 PLN
Nazwa i adres odbiorcy: (45/140) Tytut przelewu: (6/140)
Kowalski Piotr 30-727 Krakow Pana T Zakupy
adeusza 2
4 4

Data wykonania przelewu:

‘ 2026-01-19 }

Anuluj ‘ “

Rys. 14. Wykonanie przelewu krajowego — krok 4.

Szczegoly dotyczace znaczenia poszczegolnych pol formularza opisane zostaly w rozdziale 11.1.1.
Typy przelewow opisane zostaly w rozdziale 4.7.

Jezeli przelew krajowy wykonujemy na rachunek ZUS, to dodatkowo na formularzu z danymi
przelewu zostaje pokazany rachunek VAT polaczony z rachunkiem nadawcy przelewu — dotyczy
0s0b posiadajacych dedykowany rachunek VAT.

Dla klientéw niebedacych osobami fizycznymi wyswietla sie opcja Sprawdz rachunek w wykazie
podatnikéw VAT. Zaznaczamy te opcje, jezeli chcemy sprawdzi¢, czy rachunek odbiorcy znajduje
sie w wykazie podatnikow VAT.

Po wypelnieniu formularza klikamy przycisk Dalej. Jesli dane w formularzu zawieraja biedy,
wyswietlony zostaje on ponownie wraz z odpowiednimi adnotacjami. Jesli dane wpisane zostaly
poprawnie, wyswietlony zostaje formularz podsumowujacy zawierajacy wszystkie wprowadzone
przez nas dane — w celu weryfikacji (Rys. 15).
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Jezeli w kroku 4. zaznaczyliSmy opcje SprawdZ rachunek w wykazie podatnikow VAT, wtedy w
podsumowaniu widzimy wynik weryfikacji:

* Rachunek odbiorcy znajduje sie w wykazie podatnikow VAT — jezeli rachunek znajduje sie w
wykazie,

* Rachunek odbiorcy nie znajduje sie w wykazie podatnikow VAT — jezeli rachunek nie znajduje
sie w wykazie.

r

Autoryzacja przelewu: Typ przelewu Przelew krajowy Elixir

Przelew krajow
Jowy Rachunek nadawcy 25 00000000 0043 0023 5415 0001

Podaj hasto SMS dla operacji nr 2 z dnia

2026-01-19 Rachunek odbiorcy 74 22222222 0002 0023 0162 0026
(74222222220002002301620026)
Whpisz przestany kod BS SoftNet
ul.Pana Tadeusza 8
Wyslij SMS z kedem 30-727 Krakow

Nazwa i adres Jan Nowak

odbiorcy

Tytut przelewu zakupy

Data wykonania 2026-01-19

przelewu

Kwota przelewu 12,00 PLN

Rys. 15. Wykonanie przelewu krajowego — podsumowanie

W przypadku zauwazenia bledow w trakcie weryfikacji powracamy do poprzedniej strony
formularza, klikajac przycisk Wstecz. Przycisk Anuluj przenosi nas do kroku 1. tworzenia nowego
przelewu, anulujac jednoczesnie proces wykonywania obecnego przelewu.

Jesli wprowadzone dane sg poprawne, wpisujemy zadane hasto i klikamy przycisk Zatwierdz.

Jesli hasto zostalo wprowadzone poprawnie, otrzymujemy komunikat potwierdzajacy przyjecie
przelewu do realizacji (Rys. 16). Mozemy z niego utworzyc¢ definicje przelewu, klikajac przycisk
Utworz definicje z przelewu (dokladny opis znajduje si¢ w rozdziale 11) lub przej$¢ do historii
operacji, klikajac przycisk Powroét do historii operacji.

18



Transakcja przyjeta do realizacji

Utworz definicje z przelewu Powrat do historii operacji

Rys. 16. Potwierdzenie wykonania przelewu krajowego

4.1.2. Przelew wlasny

W celu wykonania przelewu wlasnego wybieramy z Menu gléwnego modul Przelewy, gdzie
automatycznie przechodzimy do opcji Nowy przelew. Po wykonaniu dwdch pierwszych krokow
opisanych w rozdziale 4.1 (w kroku 1. wybieramy typ przelewu Wlasny) zostajemy przekierowani
do kroku 3. o nazwie Przelew na rachunek, w ktorym wybieramy rachunek adresata (Rys. 17). W
przypadku przelewu wlasnego wybor ogranicza sie do naszych pozostalych rachunkdw.

Krok 3. Przelew na rachunek win A

Moje rachunki

Nazwa Numer rachunku Dostepne srodki

Skarbonka 68 00000000 0043 0023 5415 0003 422 44 PLN
Rachunek biezgcy 84 00000000 0041 0023 5415 0009 16,39 PLN
Rachunek walutowy 57 00000000 0043 0023 5415 0007 563,09 EUR
Konto walutowe 14 00000000 0043 0023 5415 0005 236,23 USD

Rys. 17. Wykonanie przelewu wtasnego — krok 3.

Wybranie rachunku, na ktory maja zostac¢ przelane Srodki, powoduje automatyczne przejscie do
kroku 4. tworzenia przelewu.

Krok 4. tworzenia przelewu wilasnego o nazwie Dane do przelewu ma posta¢ standardowego
formularza i pozwala nam uzupelnic¢ pozostate pola wymagane przy tworzeniu przelewu (Rys. 18).
Sa to:

» Tytul przelewu,

* Kwota przelewu,

* Data wykonania przelewu.
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Krok 4. Dane do przelewu Zwin A

Dane do przelewu

Przelew wtasny z rachunku

2500000000 0043 0023 5415 0001

Przelew wtasny na rachunek

68 00000000 0043 0023 5415 0003

Tytut przelewu: (14/140) Kwota przelewu

Przelew wiasny ‘ 100,00 PLN ‘

Data wykonania przelewu:

4 ‘ 2026-01-19 }

Anuluj ‘ “

Rys. 18. Wykonanie przelewu wltasnego — krok 4.

W przypadku przelewu wlasnego nie ma mozliwosci wyboru typu przelewu.

Po wypekieniu formularza klikamy przycisk Dalej. Jesli dane w formularzu zawieraja bledy,
wyswietlony zostaje on ponownie wraz z odpowiednimi adnotacjami. Jesli dane zostaly wpisane
poprawnie, wySwietlony zostaje formularz podsumowujacy, zawierajacy wszystkie wprowadzone
przez nas dane — w celu weryfikacji (Rys. 19).
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Autoryzacja przelewu: Typ przelewu Wiasny

Witasny Rachunek nadawcy 25 00000000 0043 0023 5415 0001

Podaj hasto SMS dla operaciji nr 5 z dnia

Rachunek odbiorcy 68 D000DDOO 0043 0023 5415 0003
2026-01-19

(68 00000000 0043 0023 5415 0003

[ Whpisz przestany kod ] )

Nazwa i adres Kowalski Piotr 92-020 Poznari Pana
odbiorcy Tadeusza 187/12

Wyslij SMS z kodem

Tytut przelewu Przelew wtasny

Data wykonania 2026-01-19
przelewu

Kwota przelewu 100,00 PLN

}

Rys. 19. Wykonanie przelewu wlasnego — podsumowanie

W przypadku zauwazenia bledow w trakcie weryfikacji powracamy do poprzedniej strony
formularza, klikajac przycisk Wstecz. Przycisk Anuluj przenosi nas do kroku 1. tworzenia nowego
przelewu, anulujac jednocze$nie proces wykonywania obecnego przelewu.

Jesli wprowadzone dane sa poprawne, wpisujemy zadane hasto i klikamy przycisk Zatwierdz.

Jesli hasto zostalo wprowadzone poprawnie, otrzymujemy komunikat potwierdzajacy przyjecie
przelewu do realizacji. MoZzemy z niego utworzy¢ definicje przelewu, klikajac przycisk Utworz
definicje z przelewu (dokladny opis znajduje sie w rozdziale 11) lub przej$¢ do historii operacji,
klikajac przycisk Powrot do historii operacji.

4.1.3. Przelew zagraniczny

W celu wykonania przelewu zagranicznego wybieramy z Menu glownego modul Przelewy, gdzie
automatycznie przechodzimy do opcji Nowy przelew.

Po wykonaniu dwdch pierwszych krokow opisanych w rozdziale 4.1 (w kroku 1. wybieramy typ
przelewu Zagraniczny) zostajemy przekierowani do kroku 3. o nazwie Przelew na rachunek, w
ktérym wybieramy rachunek beneficjenta — odbiorcy przelewu (Rys. 20).
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Krok 3. Przelew na rachunek Zwin A

* Kwota przelewu: Waluta przelewu:

‘ 10,00 ‘ [ EUR - EUROPA ~

* Na rachunek:

‘ GB 31 61757225 5920 3025 47 ‘

Lista twoich adresatow

Filtry Rozwifi

Przyjazna nazwa Rachunek adresata Ostatnio uzyty

Jan Nowakowski GB 31 61757225 5920 3025 47 £ 2025-06-12

1

Rys. 20. Wykonanie przelewu zagranicznego — krok 3.

Rachunek adresata mozemy wybrac z istniejgcej listy adresatow (lista adresatow zostala opisana w
rozdziale 4.2) lub wpisujac numer rachunku w polu Rachunek beneficjenta. W polu Kwota
przelewu podajemy kwote przelewu. Z listy rozwijalnej Waluta przelewu wybieramy walute, w
jakiej bedzie wykonywany przelew. Nastepnie klikamy przycisk Dalej i automatycznie
przechodzimy do kroku 4.

Krok 4. tworzenia przelewu zagranicznego o nazwie Dane do przelewu ma posta¢ standardowego
formularza i pozwala nam uzupeinic¢ pozostale pola wymagane przy tworzeniu przelewu (Rys. 21).

Wybranie konkretnego adresata w kroku 3. powoduje wypelnienie pol Dane banku beneficjenta
oraz Dane beneficjenta danymi adresata. Jesli sami wpisaliSmy rachunek beneficjenta, ww. pola
pozostaja puste i wypelniamy je recznie.
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Krok 4. Dane do przelewu Zwin A

Dane do przelewu

Mdj rachunek

2500000000 0043 0023 5415 0001

Rachunek odbiorcy:

GB 31 61757225 5920 3025 47

Dane banku odbiorcy - zostaly uzupetnione automatycznie

Kod dodatkowy banku (FW/SC/BLZ)

| |

*Nazwa i adres odbiorcy: (14/105)

Jan Nowakowski

* Kraj odbiorcy:

London

Waluta przelewu

EUR

Kurs preferencyjny
O Negocjowac kurs preferencyjny

@ Kurs wediug tabeli

Koszty i prowizje banku pokrywa
(®) SEPA - wspdlnie (SHA)
O SWIFT - zleceniodawca (OUR)

() SWIFT - odbiorca (BEN)

Rachunek, z ktérego zostanie pobrana prowizja:

25000000000043002354150001 , PLN 13452.93 ~

Tytut przelewu: (19/140)

Przelew zagraniczny

* Kwota przelewu (Dostepne srodki: 13 452,93 PLN) * Data wykonania przelewu:

[ 10,00 EUR } { 2026-01-19 }

[ - J

Rys. 21. Wykonanie przelewu zagranicznego — krok 4.



Szczegoly dotyczace znaczenia poszczegolnych pol formularza opisane zostaly w rozdziale 11.1.5.

Po wypeknieniu formularza klikamy przycisk Dalej. Jesli dane w formularzu zawieraja bledy,
wyswietlony zostaje on ponownie wraz z odpowiednimi adnotacjami. Jesli dane zostaly wpisane
poprawnie, wyswietlony zostaje formularz podsumowujacy zawierajacy wszystkie wprowadzone
przez nas dane — w celu weryfikacji (Rys. 22). W podsumowaniu znajduje sie rowniez informacja o
szacowanym koszcie wykonania przelewu.

4 9

Autoryzacja przelewu:

Zagraniczny

Podaj hasto SMS dla operacji nr 6 z dnia
2026-01-19

Wpisz przestany kod

Wyslij SMS z kedem

Z rachunku

Rachunek odbiorcy

Kod banku odbiorcy (BIC)

Dane banku odbiorcy

Dane odbiorcy

Tytut przelewu
Data waluty
Data wykonania przelewu

Rachunek, z ktérego
Zostanie pobrana
prowizja

Koszty i prowizje banku

2500000000 0043 0023
5415 0001

GB 31 61757225 5920 3025 47
(GB31617572255920302547)

BUKBGB22XXX

BARCLAYS BANK UK PLC
1 CHURCHILL PLACE
BUKBGB22XXX

UNITED KINGDOM

Jan Nowakowski
London

Przelew zagraniczny
Spot
2026-01-19

2500000000 0043 0023
5415 0001

SEPA - wspélnie (SHA)

X

—

Rys. 22. Wykonanie przelewu zagranicznego — podsumowanie

W przypadku zauwazenia bledow w trakcie weryfikacji powracamy do poprzedniej strony
formularza, klikajgc przycisk Wstecz. Przycisk Anuluj przenosi nas do kroku 1. tworzenia nowego
przelewu, anulujac jednoczes$nie proces wykonywania obecnego przelewu.

Jesli wprowadzone dane sa poprawne, wpisujemy zgadane hasto i klikamy przycisk Zatwierdz.

Jesli hasto zostalo wprowadzone poprawnie, otrzymujemy komunikat potwierdzajacy przyjecie
przelewu do realizacji. Mozemy z niego utworzy¢ definicje przelewu, klikajac przycisk Utworz
definicje z przelewu (dokladny opis znajduje sie w rozdziale 11) lub przej$¢ do historii operacji,
klikajac przycisk Powrdt do historii operacji.
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4.1.4. Przelew US/Clo

Wybranie opcji US/Clo w kroku 1. powoduje przejscie do kroku drugiego, gdzie zostanie
wyswietlona lista rachunkow w walucie PLN. W kroku trzecim przelewu US/Clo o nazwie Przelew
na rachunek najpierw podajemy symbol formularza platnosci oraz date, kiedy chcemy wykonac
przelew. Po kliknieciu przycisku Wyszukaj, zostang wyswietlone dostepne urzedy skarbowe lub
mozliwo$¢ wykonania przelewu na Indywidualny Rachunek Podatnika poprzez klikniecie
przycisku + nowy adresat.

Dalsze kroki uzaleznione sa od tego, czy platno$¢ wykonujemy na indywidualny rachunek
podatkowy, czy nie.

Przykladem przelewu wykonywanego na indywidualny rachunek podatkowy jest ptatnos¢ z tytutu
PIT-37. Wowczas w kroku 3. podajemy symbol PIT-37 i klikamy przycisk Wyszukaj. Wyswietla sie
przycisk + nowy adresat oraz lista dostepnych adresatow (Rys. 23).

Krok 3. Przelew na rachunek Zwin A

Rodzaj Formularza

Symbol formularza platnosci (wymagane):

PIT-37 ‘

Data wykonania przelewu:

2026-01-19 J

Nowy adresat

Lista zaufanych odbiorcow

Nazwa Rachunek Ostatnio uzyty

Urzad Skarbowy 80 107100071 22217 2330 0500 7130 2025-08-11

Rys. 23. Wykonanie przelewu na indywidualny rachunek podatkowy — krok 3.

Wybranie konkretnego adresata powoduje automatyczne przejscie do kroku 4. i wypelnienie pol
formularza danymi adresata. Wybranie opcji + nowy adresat rowniez powoduje automatyczne
przejscie do kroku 4., ale wyzej wymienione pola pozostaja puste i wypelniamy je recznie (Rys. 24).
Szczegoly dotyczace znaczenia poszczegodlnych pdl formularza opisane zostaly w rozdziale 11.1.2.
Typy przelewow opisane zostalty w rozdziale 4.7.
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Krok 4. Dane do przelewu Zwin A

Kanat przelewu

a ~

(@) Przelew krajowy

Dane do przelewu

Mdj rachunek

68 00000000 0043 0023 5415 0003

Numer rachunku organu podatkowego @

8010100071 2221 2330 0500 7130
Mazwa i adres odbiorcy: (14/140)
Urzad Skarbowy
Pl
Typ identyfikatora: NIP lub identyfikator uzupetniajgcy platnika:
‘ P - PESEL ‘ ‘ 23300500713

Okres rozliczenia @@ Rok

| R-Rok | ‘ 2026 ‘

Symbeol formularza lub ptatnosci: Identyfikacja zobowigzania @@

‘ PIT-37 ‘ ‘ ‘
Kwota przelewu Data wykonania przelewu:

‘ 15,00 PLN ‘ ‘ 2026-01-19 }

e

Rys. 24. Wykonanie przelewu na indywidualny rachunek podatkowy — krok 4.

Po wypekieniu formularza klikamy przycisk Dalej. Jesli dane w formularzu zawieraja bledy,
wyswietlony zostaje on ponownie wraz z odpowiednimi adnotacjami. Jesli dane zostaly wpisane
poprawnie, wySwietlony zostaje formularz podsumowujacy, zawierajacy wszystkie wprowadzone
przez nas dane — w celu weryfikacji (Rys. 25).
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Autoryzacja przelewu:

US/ Cto

Podaj hasto SMS dla operacji nr 7 z dnia
2026-01-19

Whpisz przestany kod

Wyslij SMS z kodem

Typ przelewu

Rachunek nadawcy

Numer rachunku organu
podatkowego

Przelew krajowy Elixir

68 00000000 0043 0023
5415 0003

80 10100071 2221 2330 0500 7130
(80101000712221233005007
130)

Nazwa i adres organu Urzad Skarbowy
podatkowego
Typ identyfikatora P - PESEL
NIP lub identyfikator 23300500713
uzupetniajgcy ptatnika
Okres rozliczenia R - Rok

2026
Symbol formularza lub PIT-37
ptatnosci
Identyfikacja
zobowigzania
Kwota przelewu 15,00 PLN

Rys. 25. Wykonanie przelewu na indywidualny rachunek podatkowy — podsumowanie

W przypadku zauwazenia bledow w trakcie weryfikacji powracamy do poprzedniej strony
formularza, klikajac przycisk Wstecz. Przycisk Anuluj przenosi nas do kroku 1. tworzenia nowego
przelewu, anulujac jednoczesnie proces wykonywania obecnego przelewu.

Jesli wprowadzone dane sa poprawne, wpisujemy zadane hasto i klikamy przycisk Zatwierdz.

Jesli hasto zostalo wprowadzone poprawnie, otrzymujemy komunikat potwierdzajacy przyjecie
przelewu do realizacji. Mozemy z niego utworzy¢ definicje przelewu, klikajac przycisk Utworz
definicje z przelewu (dokladny opis znajduje si¢ w rozdziale 11) lub przejs¢ do historii operacji,
klikajac przycisk Powrot do historii operacji.

Przykladem przelewu, ktéry nie jest wykonywany na indywidualny rachunek podatkowy jest
opiata mandatu. Wowczas w kroku 3. podajemy jako symbol MANDATY i klikamy przycisk
Wyszukaj. Wyswietla sie lista dostepnych adresatow, ktorg mozemy zawezac definiujac lokalizacje
lub rachunek w polach powyzej i zatwierdzajac filtr przyciskiem Wyszukaj.

Klikniecie rachunku powoduje automatyczne przejscie do kroku 4. i wypelnienie pol formularza
danymi adresata. Szczegoly dotyczace znaczenia poszczegolnych pdl formularza opisane zostalty w
rozdziale 11.1.2. Typy przelewdw opisane zostaly w rozdziale 4.7.
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Po wypeklieniu formularza klikamy przycisk Dalej. Jesli dane w formularzu zawieraja bledy,
wyswietlony zostaje on ponownie wraz z odpowiednimi adnotacjami. Jesli dane zostaly wpisane
poprawnie, wySwietlony zostaje formularz podsumowujacy, zawierajacy wszystkie wprowadzone
przez nas dane — w celu weryfikacji.

W przypadku zauwazenia bledow w trakcie weryfikacji powracamy do poprzedniej strony
formularza, klikajac przycisk Wstecz. Przycisk Anuluj przenosi nas do kroku 1. tworzenia nowego
przelewu, anulujac jednoczesnie proces wykonywania obecnego przelewu.

Jesli wprowadzone dane sg poprawne, wpisujemy zadane hasto i klikamy przycisk Zatwierdz.

Jesli haslo zostalo wprowadzone poprawnie, otrzymujemy komunikat potwierdzajacy przyjecie
przelewu do realizacji. Mozemy z niego utworzy¢ definicje przelewu, klikajac przycisk Utwolrz
definicje z przelewu (dokladny opis znajduje sie w rozdziale 11) lub przejs¢ do historii operacji,
klikajgc przycisk Powrot do historii operacji.

4.1.5. Przelew ZUS

0Od 01.01.2018 r. przelewy do ZUS realizowane sa przelewem krajowym na indywidualny numer
rachunku. Je$li nie otrzymali go Panstwo w liScie poleconym od ZUS, prosimy o kontakt z ZUS
osobiscie lub telefonicznie pod numerem tel. 22 560 16 00.

4.1.6. Doladowanie telefonu

W celu wykonania doladowania wybieramy z Menu gléwnego modul Przelewy, gdzie
automatycznie przechodzimy do opcji Nowy przelew. Po wykonaniu dwoch pierwszych krokow
opisanych w rozdziale 4.1 (w kroku 1. wybieramy typ przelewu Doladuj telefon) zostajemy
przekierowani do kroku 3. o nazwie Przelew na rachunek, w ktorym wybieramy operatora
numeru komorkowego, ktory chcemy zasili¢ (Rys. 26).

Krok 3. Przelew na rachunek Zwin A
(O PLUS (O T-MOBILE O HEYAH O PLAY
() WRODZINIE () ORANGE O NJUMOBILE O VIRGINMOBILE
(O LYCAMOBILE

Rys. 26. Wykonanie dotadowania — krok 3.
Wybranie operatora powoduje automatyczne przejscie do kroku 4.

Krok 4. dotadowania o nazwie Dane do przelewu ma posta¢ formularza i pozwala nam uzupeinic
pozostale pola wymagane przy wykonywaniu dotadowania (Rys. 27).
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Krok 4. Dane do przelewu Zwin A

Dane do przelewu

Maj rachunek

2500000000 0043 0023 5415 0001

Przelew na rachunek

PLUS

Numer telefonu

+48 516109911 ‘

Kwota przelewu (od 5 do 500 PLN)

5,00 PLN ‘

‘ Anuluj ‘ “

Rys. 27. Wykonanie dotadowania — krok 4.

Szczegotly dotyczace znaczenia poszczegolnych pol formularza opisane zostaly w rozdziale 11.1.6.

Po wypelnieniu formularza klikamy przycisk Dalej. Jesli dane w formularzu zawieraja biedy,
wyswietlony zostaje on ponownie wraz z odpowiednimi adnotacjami. Jesli dane wpisane zostaly
poprawnie, wyswietlony zostaje formularz podsumowujacy zawierajacy wszystkie wprowadzone
przez nas dane — w celu weryfikacji.

W przypadku zauwazenia bledow w trakcie weryfikacji powracamy do poprzedniej strony
formularza, klikajac przycisk Wstecz. Przycisk Anuluj przenosi nas do kroku 1. tworzenia nowego
przelewu, anulujac jednoczesnie proces wykonywania dotadowania.

Jesli wprowadzone dane sa poprawne, wpisujemy zgadane hasto i klikamy przycisk Zatwierdz.

Jesli hasto zostalo wprowadzone poprawnie, otrzymujemy komunikat potwierdzajgcy przyjecie
przelewu do realizacji. Mozemy z niego utworzy¢ definicje przelewu, klikajac przycisk Utworz
definicje z przelewu (dokladny opis znajduje sie w rozdziale 11) lub przej$¢ do historii operacji,
klikajac przycisk Powrot do historii operacji.

W ciggu kilkudziesieciu sekund konto telefoniczne powinno zosta¢ zasilone kwota podanga w
formularzu. Jednocze$nie wolne Srodki na koncie zostaja obnizone o podang kwote.

4.1.7. Przelew VAT

W celu wykonania przelewu podzielonej platnosci VAT wybieramy z Menu glownego modut
Przelewy, gdzie automatycznie przechodzimy do opcji Nowy przelew.

Po wykonaniu dwdéch pierwszych krokéw opisanych w rozdziale 4.1 (w kroku 1. wybieramy typ
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przelewu Faktura VAT) zostajemy przekierowani do kroku 3. o nazwie Przelew na rachunek, w
ktorym wybieramy rachunek adresata (Rys. 13).

Rachunek adresata mozemy okres$li¢ na dwa sposoby (Rys. 28):

» wybrac z listy dostepnych rachunkow poprzez klikniecie wySwietlonego rachunku,

» utworzy¢ nowego adresata, klikajac przycisk + nowy adresat w gérnej czesci panelu.

Krok 3. Przelew na rachunek Zwin A

Lista twoich adresatow

Filtry Rozwil

Przyjazna nazwa Rachunek adresata Ostatnio uzyty

Kowalski Piotr 68 00000000 0043 0023 5415 0003 £ 202506-06

Nowak Jan Krzysztof 44 00000000 0032 0023 0739 0001 B 2024-01-31 Wybierz

Rys. 28. Wykonanie przelewu VAT — krok 3.

Po wybraniu jednej z opcji nastepuje przejscie do kroku 4. o nazwie Dane do przelewu, ktory ma
posta¢ formularza (Rys. 29). Jesli w poprzednim kroku adresat zostal wybrany z listy, to jego dane
$3 juz uzupelnione, dalej jednak mozna je edytowac.

Formularz zawiera trzy pola dotyczace kwoty przelewu. Wystarczy, ze uzupeinimy pola Kwota
brutto i Kwota VAT. Pole Kwota netto zostaje wowczas automatycznie wyliczona i uzupeiniona.

Szczegoly dotyczace znaczenia poszczegolnych pol formularza zostaly opisane w rozdziale 11.1.4.
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Krok 4. Dane do przelewu

Kanat przelewu

(@) Przelew krajowy (C) SORBNET

Dane do przelewu

Przelew whasny z rachunku

84 00000000 0041 0023 5415 0009 (Dostepne srodki: 16,39 PLN)

Rachunek VAT

‘ 94 00000000 0049 0023 5415 0011 (Dostepne srodki: 32,45 PLN)

Rachunek odbiorcy:

[ 7422222222 0111 1111 2000 0001 ]
Nazwa i adres odbiorcy: (9/140)  Identyfikator (NIP/PESEL):
Jan Nowak [ 981111111
4
Nr faltury:

| |

Informacje dodatkowe:

| |

Kwota brutto

[ 1,00 PLN ]
Kwota VAT
[ 0,23 PLN ]
Kwota netto
‘ 0,77 PLN ‘

Data wykonania przelewu:

[ 2026-01-19 ]

e ———

Rys. 29. Wykonanie przelewu VAT — krok 4.

Zwiti A
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Po wypeklieniu formularza klikamy przycisk Dalej. Jesli dane w formularzu zawieraja bledy,
wyswietlony zostaje on ponownie wraz z odpowiednimi adnotacjami. Jesli dane wpisane zostaty
poprawnie, wyswietlony zostaje formularz podsumowujacy zawierajacy wszystkie wprowadzone
przez nas dane — w celu weryfikacji (Rys. 30).

X

Autoryzacja przelewu: Typ przelewu Przelew krajowy
Faktura VAT

Rachunek nadawcy 84 00000000 0041 0023 5415
Podaj hasto SMS dla operaciji nr 22 z dnia 0009
2026-01-19

Rachunek odbiorcy 74 22222222 0111 1111 2000 0001

Wpisz przestany kod (74222222220111111120000001)
BS SoftNet

Wyslij SMS z kodem ul.Pana Tadeusza 8

30-727 Krakow

MNazwa i adres Jan Nowak
odbiorcy
Identyfikator 98111111111

(NIP/PESEL)

Nr faktury 12/2026
Kwota brutto 1,00 PLN
Kwota VAT 0,23 PLN
Kwota netio 0,77 PLN
Data wykonania 2026-01-19
przelewu

—

Rys. 30. Wykonanie przelewu VAT — podsumowanie

W przypadku zauwazenia bledow w trakcie weryfikacji powracamy do poprzedniej strony
formularza, klikajac przycisk Wstecz. Przycisk Anuluj przenosi nas do kroku 1. tworzenia nowego
przelewu, anulujac jednoczes$nie proces wykonywania przelewu.

Jesli wprowadzone dane sa poprawne, wpisujemy zadane hasto i klikamy przycisk Zatwierdz.

Jesli hasto zostalo wprowadzone poprawnie, otrzymujemy komunikat potwierdzajacy przyjecie
przelewu do realizacji. Mozemy z niego utworzy¢ definicje przelewu, klikajgc przycisk Utworz
definicje z przelewu (dokladny opis znajduje sie w rozdziale 11) lub przej$¢ do historii operacji,
klikajac przycisk Powrot do historii operacji.
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4.1.8. Przekazanie VAT

Przelew Przekazanie VAT jest przelewem wykonywanym pomiedzy naszymi rachunkami VAT. W
zwigzku z tym dostepny jest, jezeli posiadamy przynajmniej dwa rachunki VAT.

W celu wykonania przelewu Przekazanie VAT wybieramy z Menu gléwnego modul Przelewy,
gdzie automatycznie przechodzimy do opcji Nowy przelew. Po wykonaniu dwdch pierwszych
krokéw opisanych w rozdziale 4.1 (w kroku 1. wybieramy typ przelewu Przekazanie VAT)
zostajemy przekierowani do kroku 3. o nazwie Przelew na rachunek, w ktorym wybieramy nasz
drugi rachunek VAT, na ktéry chcemy przekaza¢ S$rodki (Rys. 31). W przypadku przelewu
Przekazanie VAT wybor ogranicza sie do naszych pozostatych rachunkéw VAT.

Krok 3. Przelew na rachunek Zwin A

Moje rachunki

Nazwa MNumer rachunku Rachunek VAT Dostepne grodki

Konto osobiste 03 00000000 0041 0023 54150012 13 00000000 0049 0023 54150014 964,17 PLN

Rys. 31. Przekazanie VAT — krok 3.

Wybranie rachunku, na ktory maja zostac¢ przelane Srodki, powoduje automatyczne przejscie do
kroku 4. tworzenia przelewu.

Krok 4. tworzenia przelewu o nazwie Dane do przelewu ma posta¢ standardowego formularza i
pozwala nam uzupenic¢ pozostale pola (Rys. 32). Sa to:

¢ Identyfikator (NIP/PESEL),
* Informacje dodatkowe,
» Kwota przelewu,

* Data wykonania przelewu.
Pole Nr faktury jest wypelniane automatycznie i nie podlega modyfikacji.

W przypadku przelewu Przekazanie VAT nie ma mozliwosci wyboru typu przelewu.
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Krok 4. Dane do przelewu Zwin A

Dane do przelewu

Rachunek VAT Wn Rachunek VAT Ma
94 00000000 0049 0023 54150011 13 00000000 0049 0023 54150014
(Dostepne srodki: 32,45 PLN) (Dostepne srodki: 964,17 PLN)
Identyfikator (NIP/PESEL) Nr faktury

222222222222 Przekazanie wtasne

Informacje dodatkowe

Kwota przelewu Data wykonania przelewu

10,00 PLN ‘ 2026-01-19 }

-
Anu'uj } “
"

Rys. 32. Przekazanie VAT — krok 4.

Po wypelnieniu formularza klikamy przycisk Dalej. Jesli dane w formularzu zawieraja bledy,
wyswietlony zostaje on ponownie wraz z odpowiednimi adnotacjami. Jesli dane zostaly wpisane
poprawnie, wyswietlony zostaje formularz podsumowujacy, zawierajacy wszystkie wprowadzone
przez nas dane — w celu weryfikacji (Rys. 33).
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X
Autoryzacja przelewu: Rachunek nadawcy 03 00000000 0041 0023 5415
. 0012
Przekazanie VAT
Podaj hasto SMS dla operacji nr 23 z dnia Rachunek odbiorcy B
2026-01-19 (84000000000041002354150009)
Whisz przestany kod Mazwa i adres Kowalski Piotr 92-020 Poznan
odbiorcy Pana Tadeusza 187/12
Wyslij SMS z kodem
Identyfikator 222222222222

(NIP/PESEL)

Nr faktury Przekazanie wiasne
Kwota przelewu 10,00 PLN

Data wykonania 2026-01-19
przelewu

—

Rys. 33. Przekazanie VAT — podsumowanie

W przypadku zauwazenia bledow w trakcie weryfikacji powracamy do poprzedniej strony
formularza, klikajgc przycisk Wstecz. Przycisk Anuluj przenosi nas do kroku 1. tworzenia nowego
przelewu, anulujac jednoczes$nie proces wykonywania obecnego przelewu.

Jesli wprowadzone dane sa poprawne, wpisujemy zadane hasto i klikamy przycisk Zatwierdz.

Jesli hasto zostalo wprowadzone poprawnie, otrzymujemy komunikat potwierdzajacy przyjecie
przelewu do realizacji.

4.2. Lista adresatow

W tym rozdziale opisane zostaly opcje zwigzane z Lista adresatow, czyli edycja i usuwanie
WPIiSOW.

W celu przejscia do funkcjonalnosci wybieramy z Menu gldwnego modul Przelewy, a nastepnie z
menu bocznego opcje Lista adresatow (Rys. 34).
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Lista twoich adresatow

Filtry Rozwifi ~
Przyjazna nazwa Rachunek adresata Ostatnio uzyty

Kowalski Piotr 68 00000000 0043 0023 5415 0003 5 2025-06-06 A Edytyj m Usuri
Nowak Jan 25 00000000 0043 0023 54150001 5 2024-02-22 A Edytyj m Usuri

Rys. 34. Lista adresatow

Lista adresatow tworzona jest automatycznie na podstawie wykonywanych przez nas przelewow
jednorazowych, przelewow na podstawie definicji i przelewow statych. Dodanie rachunku i nazwy
odbiorcy do listy adresatow nastepuje w wyniku:

* wykonania przelewu jednorazowego na nowy (nieznany systemowi) numer rachunku
bankowego,
» utworzenia nowej definicji, gdzie odbiorcg jest adresat spoza listy adresatow,
* utworzenia nowego zlecenia stalego, gdzie odbiorca jest adresat spoza listy adresatow.
Z listy mozemy korzysta¢ w kroku 3. formularza przelewu jednorazowego, formularza tworzenia

definicji oraz formularza tworzenia przelewu stalego. Wéwczas jednym kliknieciem mozemy
uzupeknic rachunek i nazwe odbiorcy.

Lista adresatow (Rys. 34) prezentuje nastepujace dane o adresatach:

* Przyjazna nazwa — przyjazna nazwa adresata tworzona podczas automatycznego
dopisywania nowego adresata do listy w chwili wykonywania przelewu; mozemy ja pozniej
edytowac;

 Rachunek adresata,

» Ostatnio uzyty — data ostatniego uzycia adresata w przelewie, definicji lub zleceniu stalym.

Lista adresatow posiada filtr, ktory ulatwia wyszukiwanie konkretnego adresata. Domys$lnie jest on
zwiniety. W celu rozwiniecia go klikamy belke Filtruj znajdujaca sie nad listg (Rys. 35).
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Lista twoich adresatow

Filtry Zwin A
Przyjazna nazwa Nazwa adresata
Data poczatkowa Data konicowa
n -
Sortuj po
[ Dacie od najnowszych v}

Rys. 35. Lista adresatow — filtrowanie i sortowanie
Wyniki mozemy filtrowac¢ z wykorzystaniem pol:

* Przyjazna nazwa — przyjazna nazwa adresata,
* Nazwa adresata — nazwa, z jaka adresat zostal dopisany do listy przez system,

* Data poczatkowa, Data koncowa — poczatek i koniec przedzialu czasowego, w ktérym
nastgpilo ostatnie uzycie adresata.

Belka Filtruj ma rowniez liste rozwijalng, dzieki ktorej mozemy wybrac sposob sortowania listy
adresatow.

Po kliknieciu przycisku Wyszukaj nastepuje przefiltrowanie i posortowanie danych na liscie.
Kazdy wpis mozemy edytowac lub usunac dzieki ikonom znajdujacym sie po prawej stronie.

Klikniecie ikony Edytuj przenosi nas do formularza edycji (Rys. 36). Mozemy modyfikowac jedynie
przyjazng nazwe adresata. Zmiany zapisujemy poprzez klikniecie przycisku Zatwierdz. Przycisk
Anuluj przekierowuje nas z powrotem do listy adresatow.
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Edycja adresata

Rachunek adresata

68 00000000 0043 0023 54150003

Przyjazna nazwa

Kowalski Piotr

Anuluj Zatwierdz

Rys. 36. Edycja adresata

Klikniecie ikony Usun wyswietla okno potwierdzenia czynnosci (Rys. 37). Decyzje o usunieciu
wpisu potwierdzamy, klikajac przycisk Usun. Przycisk Anuluj przenosi nas z powrotem do listy
adresatow bez usuwania danego wpisu.
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Czy na pewno chcesz usunac¢
ponizszy wpis z ksigzki
adresowej?

Rachunek adresata

68 00000000 0043 0023 5415 0003

Przyjazna nazwa

Kowalski Piotr

Anuluj

Rys. 37. Usuwanie adresata

4.3. Oczekujace

Przelewy oczekujace to przelewy zlecone z datga przyszla realizacji. Mozemy zobaczy¢ ich liste,
wybierajac z Menu gléwnego modul Przelewy, a nastepnie z menu bocznego opcje Oczekujace.

Z listy wybieramy rachunek bankowy, dla ktérego chcemy zobaczy¢ liste operacji oczekujacych
(Rys. 38).
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Lista przelewow oczekujgcych

Fi Itry Rozwin v
Rachunek

Konto osobiste 2500000000 0043 0023 5415 0001 13 452,93 PLN v
Typ zlecenia Rachunek, nazwa i adres odbiorcy Tytut transakcji Kwota transakcji Planowana data transakeji
Przelew krajowy 84 00000000 0041 0023 5415 0009 Zaliczka 12,00 PLN 2026-01-22

Nowak Jan

» Ponow [] pefiniui [ usui
Rys. 38. Operacje oczekujqce — krok 1.
Zostang nam zaprezentowane automatycznie lista przelewéw oczekujacych.
Dla kazdej operacji widoczne sg nastepujace informacje:
* Opis operacji — opis obejmujacy rodzaj przelewu (przelew krajowy, zlecenie stale, przelew

zagraniczny itp.), dane adresata (np. imie, nazwisko), numer rachunku bankowego adresata,

* Planowana data i Tytu} — dane na temat planowanej daty realizacji przelewu oraz tytul
przelewu,

* Kwota — kwota (z okreSleniem waluty), na jaka ma by¢ zrealizowany dany przelew.
Po prawej stronie widoczne sga ikony. Moga by¢ rézne w zaleznosci od rodzaju przelewu.
Przykladowo dla zlecenia stalego mozemy kliknac ikone Edytuj, ktora przenosi nas do formularza

edycji zlecenia stalego (Rys. 36). Dla przelewu krajowego mozemy klikng¢ ikone Wykonayj
ponownie lub Stwoérz definicje kierujace do odpowiednich formularzy.

Filtrowanie przelewow oczejujacych jest opcjonalne. Dostepne sa nastepujace filtry(Rys. 39):

* Typ zakresu — lista rozwijalna, z ktdrej wybieramy interesujacy nas rodzaj przedzialu
czasowego dla przelewow oczekujacych; do wyboru jest: zakres dat* nastepne dni, nastepne
miesigce; w zaleznoSci od wybranej opcji aktywowane sa3 odpowiednie pola umozliwiajgce
zdefiniowanie przedziatlu czasowego;

 Kwota od, Kwota do,

* Nazwa odbiorcy, Tytul przelewu, Rachunek odbiorcy.
*Daty odnoszq sie do daty wykonania przelewu okreslonej w formularzu danego przelewu.

Po zdefiniowaniu filtrow klikamy przycisk Wyszukaj. Wyswietla sie wowczas lista przelewow
speiniajacych wprowadzone przez nas kryteria.
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Lista przelewow oczekujgcych

Filtry Zwin A
Typ zakresu Data poczatkowa Data koricowa

[ Zakres dat v] ‘ 2025-12-01 } ‘ }

Kwota od Kwota do

Nazwa Tytut Rachunek

Rys. 39. Operacje oczekujqce — krok 2.

Klikajac wybrang operacje, mozemy zobaczy¢ jej szczegoly (Rys. 40).

Rachunek nadawcy 2522222222 0043 0023 5415 0001

Szczeqbly operacji
oczekujacej 8422222222 0041 0023 5415 0009
BS SoftNet

ul.Pana Tadeusza 2

30-727 Krakow

Rachunek odbiorcy

» Wykonaj ponownie

D Stworz definicje

[ usuri Nazwa i adres odbiorcy Mowak Jan
Tytut transakcji Zaliczka
Kwota transakcji 12,00 PLN
Data wystawienia 2026-01-19
Planowana data 2026-01-22
Stan transakcji Oczekuje

Rys. 40. Operacje oczekujqce — szczegoty

4.4. Niewykonane

Przelewy niewykonane to takie, ktore nie zostaly zaksiegowane w dniu, kiedy taka operacja miala
mie¢ miejsce. Moga to byC zlecenia stale, przelewy z data przyszia itp., ktore przykladowo nie
mogly by¢ zaksieggowane planowanego dnia z powodu niewystarczajacej ilosci Srodkéw na koncie.
Podczas pierwszego logowania po zaklasyfikowaniu danej operacji jako niewykonanej wyswietla
sie komunikat z informacja na ten temat.

Liste wszystkich przelewow niewykonanych mozemy wyswietli¢c w dowolnym czasie. W tym celu
wybieramy z Menu gléwnego modu} Przelewy, a nastepnie z menu bocznego opcje Niewykonane.
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W sekcji filtry mozemy zdefiniowa¢ zakres czasowy, dla ktérego chcemy wyswietli¢ operacje.
Dostepne sa nastepujace typy zakresow: zakres dat, ostatnie dni, ostatnie miesigce. W zaleznosci od
wybranej opcji aktywowane sa odpowiednie pola umozliwiajace zdefiniowanie zakresu czasowego.

Po zdefiniowaniu filtru klikamy przycisk Zastosuj. Wowczas, wySwietla sie lista przelewow
spelniajacych wprowadzone przez nas kryteria (Rys. 41).

Lista przelewow niewykonanych

Filtry Zwifi A

Typ zakresu Data poczatkowa Data koricowa

[ Zakres dat v ]

2025-12-01 J

2026-02-28 J

Przyczyna niewykonania Rachunek, nazwa i adres odbiorcy Tytut transakcji Kwota transakcji Data transakcji
BEAD - IBANU ADRESATA 07 22222222 5024 0000 0024 0005 Polecenie Przelewu / eBanknet- przel. zew. 3,50 PLN 2026-01-07
» Ponéw [ pefiniuj (6 Szczegoly

Rys. 41. Operacje niewykonane — krok 2.
Dla kazdej operacji widoczne sg nastepujace informacje:

* Opis operacji — opis obejmujacy przyczyne odrzucenia, rodzaj przelewu (przelew krajowy,
zlecenie stale, przelew zagraniczny itp.), dane adresata (np. imie, nazwisko), numer rachunku
bankowego adresata,

» Data operacji — data, kiedy przelew mial zostac zrealizowany,

* Kwota — kwota (z okresleniem waluty), na jakga miala by¢ zrealizowana dana operacja.

Po prawej stronie widoczne sa ikony Wykonaj ponownie i Stworz definicje kierujace do
odpowiednich formularzy.

Klikajac wybrang operacje, mozemy zobaczy¢ jej szczegoly.

4.5. Lista zlecen stalych

Zlecenie stale automatycznie i cyklicznie generuje przelewy w terminie i na warunkach przez nas
okreslonych. Srodki na wykonanie przelewu pobierane sg okreslonego dnia z rachunku, dla
ktorego zostalo ono utworzone. W tej czesci dokumentacji opisane zostaly opcje zwigzane z
przegladaniem, modyfikacjg i usuwaniem zlecen statych.

Dostep do ww. funkcjonalnos$ci uzyskujemy, wybierajac z Menu gléwnego modul Przelewy, a
nastepnie z menu bocznego opcje Zlecenia, a nastepnie Lista zlecen stalych (Rys. 42).
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o Opcja dostepna jest, gdy mamy uprawnienia do obslugi zlecen stalych. W
przeciwnym wypadku nie bedzie widoczna.

Lista pokazuje zlecenia stale dla wybranego przez nas rachunku. Z rozwijanego menu wybieramy
rachunek, dla ktérego chcemy zobaczy¢ utworzone zlecenia state. Po wybraniu rachunku ukazuje
nam sie lista zlecen statych o nastepujacych kolumnach(Rys. 42):

* Nazwa zlecenia / Opis zlecenia — oprdcz nazwy zlecenia widoczna jest nazwa odbiorcy, numer
rachunku odbiorcy oraz status zlecenie (aktywny lub nieaktywny),

* Data rozpoczecia / Data zakonczenia — data rozpoczecia i zakonczenia obowigzywania
zlecenia,

* Kwota — kwota zlecenia z okresleniem waluty.

Lista zlecen stalych

Filtry Zwin A
Skarbonka 68 00000000 0043 0023 5415 0003 52244 PLN v

Rachunek, nazwa i adres odbiorcy Nazwa zlecenia Kwota przelewu Data rozpoczecia / Data zakoniczenia

87 00000000 0032 0023 0739 0003 Przelew 1,00 PLN B 2025-06-10 / [ 2025-12-09 s Szczegoly

Jan Nowak

NIEAKTYWNE / Edytuj
] usun

87 00000000 0032 0023 0739 0003 Zakupy 2,00 PLN £ 2025-06-10 / (5] 20251209 [ Szczegély

Jan Mowak

MNIEAKTYWNE / Edytuj
[ usun

Rys. 42. Lista zleceri statych — krok 2.

Po prawej stronie znajdujg sie ikony Edytuj i Usun, ktore pozwalaja odpowiednio edytowa¢ usunac
wybrang pozycje.

Jesli zlecen stalych jest wiecej niz pozwala na to miejsce na ekranie, to aktywne stajg sie przyciski
nawigacji.

Klikniecie konkretnego zlecenia przenosi nas do informacji szczegélowych na jego temat oraz listy
ostatnich przelewow wykonanych na podstawie tego zlecenia (Rys. 43).
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Informacje szczegélowe / Edytuj [ usur

Nazwa zlecenia Podarunki

Rachunek nadawcy 25 00000000 0043 0023 5415 0001

Rachunek odbiorcy 68 00000000 0043 0023 5415 0003
(68000000000043002354150003)

Nazwa i adres odbiorey Kowalski Piotr 30-727 Krakéw Pana T adeusza 2

Tytut przelewu Podarunki

Kwota przelewu 5,01 PLN

Data rozpoczecia 2024-07-13

Data zakonczenia 2024-07-21

Wykonuj co 1 Dzieri

Status zlecenia NIEAKTYWNE

Rys. 43. Szczegoty zlecenia statego

4.5.1. Edycja zlecenia stalego

W celu edytowania zlecenia stalego wyswietlamy Liste zlecen stalych (opcja dostepna w menu
bocznym modulu Przelewy). Nastepnie na liScie odszukujemy zgdane zlecenie stale i klikamy
odpowiadajgca mu ikone Edytuj.

Zostajemy wowczas przekierowani do kroku 4. tworzenia nowego zlecenia stalego, gdzie mozemy
modyfikowacé jego dane.

Pola Rachunek odbiorcy, Nazwa odbiorcy oraz ustawienie czestotliwosci
wykonywania zlecenia pozostaja nieedytowalne. Chcgc zmienic te dane, usuwamy
dotychczasowe zlecenie (rozdzial 4.5.2), a nastepnie tworzymy nowe (rozdzial 4.6).

Po edycji zlecenia klikamy przycisk Dalej. Jesli dane w formularzu zawieraja bledy, wyswietlony
zostaje on ponownie wraz z odpowiednimi adnotacjami. Jesli dane wpisane zostaly poprawnie,
wyswietlony zostaje formularz podsumowujacy.

W przypadku zauwazenia bledow w trakcie weryfikacji powracamy do poprzedniej strony
formularza, klikajac przycisk Anuluj.

Jesli wprowadzone dane sa poprawne, wpisujemy zadane hasto i klikamy przycisk Zatwierdz.

Jesli haslo zostalo wprowadzone poprawnie, otrzymujemy komunikat potwierdzajacy
uaktualnienie zlecenia stalego.

4.5.2. Usuwanie zlecenia stalego

W celu usuniecia zlecenia wyswietlamy Liste zlecen stalych (opcja dostepna w menu bocznym
modutu Przelewy). Nastepnie na liScie odszukujemy zadane zlecenie i klikamy odpowiadajgca mu
ikone Usun.

Po wybraniu opcji Usui wyswietlony zostaje ponizszy formularz (Rys. 44).
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Usuwanie zlecenia Nazwa zlecenia Zakupy
statego Rachunek 68 00000000 0043 0023 5415 0003
nadawcy

Podaj hasto do systemu

Rachunek odbiorcy 87 0000000 0032 0023 0739 0003

Podaj hasto do syst
cdahasto do systemu (87000000000032002307390003)

Nazwa i adres Jan Nowak
odbiorcy

Tytut przelewu aedswr
Kwota przelewu 1,00 PLN

Data rozpoczecia 2025-06-10
Data zakonczenia 2025-12-09
Wykonuj co 1 Miesigc

Status zlecenia NIEAKTYWNE

Rys. 44. Usuwanie zlecenia statego

Przycisk Anuluj przerywa proces usuwania zlecenia i przenosi nas na strone tworzenia nowego
zlecenia stalego. W celu usuniecia zlecenia wprowadzamy zadane hasto i klikamy przycisk
Zatwierdz.

Jesli hasto zostalo wprowadzone poprawnie, otrzymujemy komunikat potwierdzajacy usuniecie
zlecenia.

4.6. Nowe zlecenie stale

W celu utworzenia nowego zlecenia stalego wybieramy z Menu gléwnego modul Przelewy, a
nastepnie z menu bocznego opcje Nowe zlecenie stale (Rys. 45).

W kroku 1. o nazwie Typ zlecenia wybieramy typ przelewu, ktéry bedzie wykonywany jako
zlecenie stale.
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Nowe zlecenie state

Krok 1. Typ zlecenia win A

O Krajowe O Faktura VAT O Wtasne

Rys. 45. Nowe zlecenie state — krok 1.

Z kroku 1. zostajemy automatycznie przeniesieni do kroku 2. o nazwie Zlecenie z rachunku, gdzie
wybieramy rachunek, z ktorego zostana pobrane S$rodki podczas kazdego wykonania zlecenia
stalego.

Wybranie rachunku automatycznie przenosi nas do kroku 3. o nazwie Zlecenie na rachunek,
gdzie definiujemy rachunek odbiorcy.

W przypadku zlecenia krajowego i podzielonej ptatnosci VAT mozemy go wybrac z istniejgcej listy
adresatow (lista adresatow zostala opisana w rozdziale 4.2) lub okresli¢ nowego adresata, klikajac
przycisk + nowy adresat. Wybranie konkretnego adresata powoduje automatyczne przejscie do
kroku 4. i wypelnienie pdl Rachunek odbiorcy oraz Nazwa odbiorcy danymi adresata. Wybranie
opcji + nowy adresat rowniez powoduje automatyczne przejscie do kroku 4., ale wyzej
wymienione pola pozostajg puste i wypelniamy je recznie.

W przypadku przelewu wilasnego wybieramy jeden z wilasnych rachunkéw, na ktéry bedzie
przychodzil przelew staty.

Krok 4. tworzenia nowego zlecenia o nazwie Dane zlecenia ma posta¢ standardowego formularza i
pozwala nam uzupelinic pozostale pola wymagane przy tworzeniu zlecenia (Rys. 46). Sg to:

* Nazwa zlecenia,

* Rachunek odbiorcy — jezeli nie zostal wypelniony automatycznie,

* Nazwa odbiorcy — jezeli nie zostala wypelniona automatycznie,

* Tytul przelewu,

* Kwota przelewu,

» Data rozpoczecia — data, od ktorej zlecenie stale ma by¢ wykonywane,

* Data zakonczenia — data, do ktorej zlecenie stale ma by¢ wykonywane,

* Wykonuj co — okresla czestotliwo$¢ wykonywania zlecenia stalego (przyklad ponizej),

* Status zlecenia — okreSla, czy dane zlecenie jest aktywne (wykonuje sie) czy nieaktywne (nie
wykonuje sie).

46



Krok 4. Dane zlecenia Zwin A

Dane do przelewu

Maj rachunek

2500000000 0043 0023 5415 0001

Rachunek odbiorcy Kwota przelewu

8700000000 0032 0023 0739 0003 ‘ ‘ 50,00 PLN
Nazwa i adres odbiorcy (11/140)  Tytut przelewu

Piotr Nowak Zakupy

v 4

Data rozpoczecia Data zakoriczenia

2026-01-20 2026-07-19
Wykonuj co Typ zakresu

1 [ Miesigc v

Status zlecenia
P
(@) AKTYWNE

() NIEAKTYWNE

Mazwa zlecenia

‘ Zlecenie state ‘

‘ Anuluj ‘ “

Rys. 46. Nowe zlecenie state — krok 4.

Powyzszy formularz dotyczy zlecenia stalego krajowego. W przypadku zlecenia

g wlasnego oraz zlecenia podzielonej platnosci VAT formularze sa dostosowane do
tych typéw przelewow. Mozemy je zobaczy¢ odpowiednio w rozdziatach: 4.1.2
oraz 4.1.7.
(r') Aby wygodnie wybra¢ date rozpoczecia oraz zakonczenia, mozemy skorzystac z
- kalendarza, ktory pojawia sie po kliknieciu odpowiedniego pola (Rys. 47).
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Data rozpoczecia Data zakonczenia

[ 2026-01-20 ] [ 2026-07-19

Wykonuj co Typ zakresu ° |: Lip v] |: 2026 v] °

1 {Miesiac v] Pn Wt Sr Cz Pt So N

Status zlecenia

P
(@) AKTYWNE
13 14 15 16 17 18

—

() NIEAKTYWNE

20 21 22 23 249 25 26

Mazwa zlecenia
27 28 29 30 31

Zlecenie state

Rys. 47. Nowe zlecenie state — krok 3. (data rozpoczecia i zakoriczenia)

Ponizej zostaly przedstawione przykladowe ustawienia czestotliwosci wykonywania zlecenia
stalego wraz z interpretacja (sekcja Wykonuj co).

* Cyfra 11 opcja Dzien z listy rozwijalnej — zlecenie wykona sie codziennie od daty rozpoczecia i
zakonczy zgodnie z data zakonczenia,

* Cyfra 7 i opcja Dzien z listy rozwijalnej — zlecenie wykona sie co 7 dni od daty rozpoczecia i
zakonczy zgodnie z datg zakonczenia,

* Cyfra 1 i opcja Miesiac z listy rozwijalnej — zlecenie wykona sie co miesiac (od daty
rozpoczecia i zakonczy zgodnie z datg zakonczenia,

* Cyfra 1 i opcja Ostatni dzien miesigca z listy rozwijalnej — zlecenie wykona sie na koniec
kazdego miesigca, poczawszy od miesigca z daty rozpoczecia i zakonczy zgodnie z data
zakonczenia,

* Cyfra 3 i opcja Ostatni dzien miesigca z listy rozwijalnej — zlecenie wykona sie co kwartal na
koniec miesigca, poczawszy od miesigca z daty rozpoczecia i zakonczy zgodnie z data
zakonczenia, np. Jezeli Data rozpoczecia to 2018.01.25 a Data zakonczenia to 2018.05.23,
zlecenie wykona sie w dniach: 2018.01.31, 2018.04.30 i po tej dacie zostanie zdezaktywowane.

Po wypekieniu formularza klikamy przycisk Dalej. Jesli dane w formularzu zawieraja bledy,
zostaje on wyswietlony ponownie wraz z odpowiednimi adnotacjami. Jesli dane wpisane zostaly
poprawnie, wySwietlony zostaje formularz zawierajacy wszystkie wprowadzone przez nas dane —
w celu weryfikacji. Podsumowanie informuje dodatkowo o dacie najblizszego wykonania przelewu.

W przypadku zauwazenia bledow w trakcie weryfikacji powracamy do poprzedniej strony
formularza, klikajac przycisk Wstecz. Przycisk Anuluj przenosi nas do kroku 1. tworzenia nowego
zlecenia stalego, anulujac jednoczesnie aktualny proces.

Jesli wprowadzone dane sg poprawne, wpisujemy zadane hasto i klikamy przycisk Zatwierdz.
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Jesli hasto zostalo wprowadzone poprawnie, otrzymujemy komunikat potwierdzajacy stworzenie
nowego zlecenia stalego.

Stworzone w ten sposob zlecenie widoczne jest na liscie zlecen stalych (rozdzial 4.5).

4.7. Szybkie przelewy

System eBankNet wspolpracuje z osobnym modulem o nazwie PlatnosciOnline. Modul ten
umozliwia wykonywanie przelewéw online, tzn. ze wykonanie przelewu powoduje
natychmiastowe zalozenie blokady obciazeniowej lub uznaniowej (jezeli przelew jest lokalny — w
obrebie jednego banku). Srodki przesylane sg wtedy od razu na rachunek odbiorcy takiego
przelewu. Z tego powodu przelewy online wymagajg wystarczajacej do wykonania platnosci liczby
wolnych srodkéw na rachunku.

PlatnosciOnline umozliwiaja nam wykonywanie oraz odbieranie przelewow krajowych Elixir oraz
Express Elixir, a takze szybkich platnos$ci BlueCash, gdzie posrednikiem jest firma Autopay S.A.

W zwiazku z ww. modulem w formularzach stuzacych do wykonywania przelewéw dowolnych
(réwniez przelewow wykonywanych na podstawie definicji) w sekcji Typ przelewu mozemy
zaznaczyd¢, jaki rodzaj przelewu ma by¢ wykonany.

4.8. Autodealing

Modul Autodealing umozliwia sprzedaz i zakup walut. Dostep do funkcjonalnosci uzyskujemy,
wybierajac z Menu gléwnego modul Przelewy, a nastepnie z menu bocznego opcje Autodealing.

W kroku 1. (Rys. 48) okre§lamy kwote transakcji (pole Kwota przelewu ) oraz walute transakcji
(lista rozwijalna Waluta przelewu). Zanim przejdziemy do nastepnego kroku, dzieki przyciskowi
Kursy, mozemy zobaczy¢ aktualne kursy walut.

Autodealing

Krok 1. Typ przelewu Zwini &

Kwota przelewu: Waluta przelewu:

0,00 ‘ [ EUR-EUROPA  ~

‘ Zobacz kursy walut ‘

O Kup walute O Sprzedaj walute

Rys. 48. Autodealing — krok 1.
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Po wypelnieniu pdl klikamy przycisk Kup walute lub Sprzedaj walute w zaleznosci od tego, czy
chcemy kupi¢ czy sprzedac¢ walute. Nastepnie przechodzimy automatyczne do kroku 2. (Rys. 49).

W tym kroku wybieramy rachunek, z ktorego wykonujemy przelew. Widoczne sa jedynie te
rachunki, ktére maja taka samg walute jak waluta okreslona w kroku 1. Klikniecie wybranego
rachunku przenosi nas automatycznie do kroku 3.

Krok 2. Przelew z rachunku Zwin A

Moje rachunki

Nazwa MNumer rachunku Dostepne srodki

Konto walutowe 14 00000000 0043 0023 5415 0005 236,23 USD

Rys. 49. Autodealing — krok 2.

W kroku 3. wybieramy rachunek, na ktory wykonany bedzie przelew. Klikniecie wybranego
rachunku powoduje automatyczne przejscie do kroku 4.

Krok 4. (Rys. 50) zawiera dane do przelewu. W polu Sprzedaz lub Kupno wyswietlana jest kwota,
ktora chcemy odpowiednio sprzedac lub kupi¢. W polu Wartos¢ w PLN wyswietlana jest kwota
kupna lub sprzedazy przeliczcona na PLN po kursie wyswietlanym w polu Kurs. Klikniecie
przycisku Dalej powoduje przejscie do formularza autoryzacji przelewu (Rys. 51).

Krok 4. Dane do przelewu Zwin A

Dane do przelewu

Przelew z konta Przelew na konto

14 00000000 0043 0023 5415 0005 68 00000000 0043 0023 54150003
Kurs

3,5048

Sprzedaz USD Wartosé w PLN

10,00 3505

Anuluj ‘ “

Rys. 50. Autodealing — krok 4.

W przypadku zauwazenia bledow w trakcie weryfikacji powracamy do poprzedniej strony
formularza, klikajac przycisk Wstecz. Przycisk Anuluj przenosi nas do kroku 1. tworzenia nowego
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przelewu, anulujac jednoczesnie proces wykonywania obecnego przelewu.

Autoryzacja przelewu: Rachunek 14 00000000 0043 0023 5415 0005
nadawcy

Sprzedaj walute

i 68 D0D000D00 0043 0023 5415 0003
Podaj hasto SMS dla operacji nr 14 z dnia Rachunek odbiorcy

2026-01-19 (68000000000043002354150003)
Wpisz przestany kod } Nazwa i adres Kowalski Piotr 92-020 Poznari Pana
odbiorcy Tadeusza187/12
Wyslij SMS z kodem
Tytut przelewu Sprzedaz waluty: USD 10.00 Kurs:
3.504800
Kwota przelewu 10,00 USD
Data wykonania 2026-01-19
przelewu

[ Anu'uj ]

Rys. 51. Autodealing — autoryzacja

Jesli wprowadzone dane sa poprawne, wpisujemy zadane hasto i klikamy przycisk Zatwierdz.

Jesli hasto zostalo wprowadzone poprawnie, otrzymujemy komunikat potwierdzajacy przyjecie
przelewu do realizacji.
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Rozdzial 5. Rachunki

Po wybraniu z Menu gléwnego modulu Rachunki (Rys. 52) przechodzimy do modulu
umozliwiajacego edycje oraz podglad szczegolow rachunkow.

Maj portfel

Przelewy v
Historia

Karty w
Rachunki

Lokaty ~
Kredyty

Whnioski v
Wiadomosci ~
Maj profil ~

Rys. 52. Menu gtéwne — Rachunki

5.1. Lista rachunkow

Lista rachunkow wyswietla liste wszystkich naszych rachunkéw w podziale na rachunki biezace,
VAT, oszczednosciowe i walutowe (Rys. 53). Kazda liste mozemy zwijac¢ i rozwija¢, klikajac w
przycisk rozwin/zwin odpowiadajagcy danemu typowi rachunku. Naglowki typu rachunku
posiadajg licznik rachunkoéw, informujacy o ilo$ci rachunkéw danego typu.

Na temat kazdego rachunku widzimy skrétowa informacje, na ktora sktadaja sie:

* Numer rachunku lub Nazwa rachunku (jezeli jest okreslona),

Saldo — aktualne saldo rachunku,

* Dostepne Srodki — dostepne Srodki na danym rachunku,

% depozyt — oprocentowanie sSrodkow depozytowych,

% debetu — oprocentowanie Srodkow w przypadku wystapienia debetu na rachunku.
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Lista rachunkow

Rachunki biezace (2) Zwin A
Sortuj po Saldzie malejgco ~
Nazwa / Numer rachunku Saldo Dostepne srodki % depozytu % debetu
Konto Osobiste 201 631,49 PLN 201 626,49 PLN 0,00 % 10,00 % >
Moje konto 1081,08 PLN 1081,08 PLN 0,00 % 0,00 % >
Rachunki walutowe (1) Razwiti| v
Rachunkivat (1) Razwiti| v

Rachunki oszczednosciowe

Rys. 53. Lista rachunkéw

5.2. Informacje szczegolowe

W celu wyswietlenia szczegolow rachunku mozemy klikna¢ wybrany rachunek na liScie
rachunkow (Rys. 53). Wyswietlaja sie informacje szczegélowe na jego temat (Rys. 54). W
poréwnaniu z lista rachunkéw widoczne sa jednoczes$nie nazwa i numer rachunku oraz dodatkowo
Saldo na poczatek dnia.
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Informacje szczegdétowe

& Powrdét do listy rachunkéw

Szczegoly rachunku Zmien nazwe

Nazwa rachunku

Konto Osobiste

MNumer rachunku
53 22222222 0003 0023 6441 0006

% depozytu % debetu

0,00 % 10,00 %

Saldo na poczatek dnia Saldo Dostepne Srodki
201 631,49 PLN 201 631,49 PLN 201 626,49 PLN

Rys. 54. Rachunki — Informacje szczegotowe

Przycisk Zmien nazwe umozliwia zmiane nazwy rachunku (Rys. 55).

Edycja nazwy rachunku

Nazwa rachunku

Twoja nazwa

Konto Osobiste

Twoja nowa nazwa

Moje Konto Oscbiste

ZatwierdZ

Rys. 55. Zmiana nazwy rachunku
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Rozdzial 6. Kredyty

Po wybraniu z Menu gléwnego modutu Kredyty (Rys. 56) przechodzimy do modutu informujacego
o0 szczegolach kredytow.

Maj portfel

Przelewy w
Historia

Karty w
Rachunki

Lokaty w
Kredyty

Whnioski v
Wiadomosci ~
Maj profil ~

Rys. 56. Menu gtowne — Kredyty

6.1. Lista kredytow

Po wejsciu do modutu Kredyty widzimy liste wszystkich naszych kredytow (bez kart kredytowych).
Belka tytulowa posiada licznik kredytow informujacy o ilo$ci rachunkéw kredytowych (Rys. 57).

Na temat kazdego kredytu widzimy skrétowg informacje, na ktora sktadaja sie:

e Nazwa/Numer rachunku,
» Aktualne oprocentowanie,

» Kapital pozostaly do spiaty.
Przy kredycie widoczne sg przyciski skrétu:

» Lista operacji — przycisk skrdtu, ktory przenosi nas do historii operacji dla danego kredytu
(szczegoly w rozdziale 6.1.2),

* Najblizsze splaty — przycisk skrdtu, ktory przenosi nas do listy najblizszych splat (szczegoly w
rozdziale 6.1.3).

W celu wyswietlenia szczegotow kredytu mozemy klikna¢ wybrany kredyt na liScie kredytow (Rys.
57).
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Kredyty (2)

MNazwa / Numer rachunku

Kredyt Tani Dom / 45 22222222 0000 0073 1000 0405

50 22222222 0000 0073 1000 0412

Rys. 57. Lista kredytow

6.1.1. Informacje szczegolowe

Aktualne oprocentowanie

8,00 %

6,27 %

Lista operacji —>

Lista operacji —»

W widoku szczegdéldw dostepne sa nastepujace informacje o kredycie:
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Nazwa (jezeli zostata nadana),
Numer umowy,

Numer rachunku,

Waluta,

Przyznana kwota,

Kapital pozostaty do splaty,

Kapital pozostaly do splaty z przekroczonym terminem spiaty,

Odsetki po terminie,
Aktualne oprocentowanie,
Data uruchomienia umowy,

Date korica umowy,

Ostatnia splata — kwota ostatniej splaty,

Data ostatniej splaty.

Kapitat pozostaty do sptaty

750 000,00 PLN

Najblizsze splaty -

200 250,00 PLN

Najblizsze sptaty —



Informacje szczegotowe Zmien nazwe

Nazwa Numer rachunku

Kredyt Tani Dom 45 22222222 0000 0073 1000 0405
Przyznana kwota Waluta

1000 000,00 PLN

Aktualne oprocentowanie Kapitat pozostaty do spiaty

8,00 % 750 000,00

Data korica umowy Data uruchomienia umowy

2038-12-31 2017-07-11

Sptata kredytu

Rys. 58. Kredyty — Informacje szczegdtowe

6.1.2. Lista operacji

Lista operacji pokazuje wszystkie operacje, jakie zostaly wykonane na kredycie od wyplaty poprzez
splaty czeSciowe az do splaty kredytu.

Klikniecie wybranej operacji otwiera okno ze szczegotami danej operacji. Ikona Drukuj po prawej
stronie kazdej operacji stuzy do pobrania szczegotow operacji w formie pliku PDF.

6.1.3. Najblizsze splaty

Belka Najblizsze splaty informuje o 12 najblizszych splatach. Informacje o splatach mozemy
pobra¢ w formie pliku PDF. Informacje znajdujace sie¢ w dokumencie to m.in.:

* Numer umowy kredytowej,

» Nazwa wlasciciela rachunku,

* Nazwa kredytu,

* Kwota kredytu,

* Oprocentowanie,

» Kapital pozostaty do splaty,

 Lista najblizszych splat wraz ze szczegdlami (Nr splaty, Termin splaty, Kwota kapitalu, Kwota
odsetek, Kwota raty lacznie).

6.1.4. Lista wycigaggow

Opcja prezentuje liste wyciggow kredytowych, jezeli byly generowane.

6.1.5. Dokumenty

Belka Dokumenty jest widoczna, jesli sa dostepne dokumenty powigzane z danym kredytem. Ikona
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Drukuj, znajdujaca sie po prawej stronie, umozliwia pobranie plikow.
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Rozdzial 7. Lokaty

Po wybraniu z Menu gléwnego modutu Lokaty (Rys. 59) przechodzimy do modutu informujacego
o0 szczegolach lokat. Po lewej stronie widoczne jest menu boczne skladajace sie z dwdch opcji: Lista
lokat i Zaloz lokate.

Mdj portfel
Przelewy v
Historia
Karty ~
Rachunki
Lokaty ~
Lista lokat
Zaloz lokate
Kredyty
Whnioski ~
Wiadomosci ~
Maj profil ~

Rys. 59. Menu gtowne — Lokaty

7.1. Lista lokat

Lista lokat to lista wszystkich lokat, ktére posiadamy (Rys. 60).. Przy kazdej lokacie wysSwietlone sa
nastepujace informacje na jej temat:

* Nazwa lokaty,

* Typ lokaty,

e Data zalozenia,

* Data zapadalnosci,

* Oprocentowanie,

» Kwota lokaty.
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Zal6z lokateg

Moje lokaty (2)

Nazwa Typ lokaty Data zatozenia Data zapadalnosci Oprocentowanie Kwota lokaty
BEZFIECZNA PRZYSZEOSE Odnawialna 2025-11-22 2026-05-22 450 % 155 058,98 PLN Rozwin v
MOJA LOKATA Odnawialna 2026-01-02 2026-02-02 5,20 % 5 000,00 PLN Rozwin +

Rys. 60. Lista lokat

Klikajac przycisk Rozwin przy danej lokacie otrzymujemy dodatkowe informacje na jej temat:
* Numer rachunku — numer rachunku lokaty,
» Kapitalizacja odsetek na rachunek lokaty,
* Czas trwania.

Nazwa Typ lokaty Data zatozenia Data zapadalnosci Oprocentowanie Kwota lokaty

BEZPIECZNA PRZYSZEOSC Odnawialna 2025-11-22 2026-05-22 4,50 % 15505898 PLN Zwin A

Informacje szczegotowe

Numer rachunku Kapitalizacja odsetek Czas trwania

12 22222222 0004 0023 54150034 Nie 6 miesiecy

Wiecej dziatan >

Rys. 61. Lokata po rozwinieciu

Powyzej listy lokat jest przycisk skrotu Zal6z nowa lokate umozliwiajacy zalozenie nowej lokaty.
Ta samg funkcjonalno$c¢ reprezentuje opcja Zaléz lokate w menu bocznym.

7.2. Informacje szczegolowe

Wybierajac Wiecej dzialan przechodzimy do pelnej informacji na temat wybranej lokaty (Rys. 62).
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Szczegoly lokaty

& Powr6t do listy lokat

Informacje szczegotowe 4. Pobierz potwierdzenie Zmien nazwe
Nazwa Numer rachunku
MOJA LOKATA 21 22222222 0004 0023 5415 0066
Data aktualizacji Data zatozenia
2026-01-02 202501-02
Data zapadalnosci Kwota lokaty
2026-02-02 5 000,00 PLN
Oprocentowanie Autoodnawianie
520 % Tak
Kapitalizacja cdsetek na rachunek lokaty Czas trwania
Tak 1 miesigc
Zerwij lokate

Rys. 62. Lokaty — Informacje szczegotowe
Sekcja o nazwie Informacje szczegolowe zawiera takie informacje jak:

* Nazwa — nazwa lokaty,

¢ Numer rachunku — numer rachunku lokaty,
* Data aktualizacji,

e Data zalozenia,

* Data zapadalno$ci,

* Kwota lokaty,

* Oprocentowanie,

* Autoodnawianie lokaty,

» Kapitalizacja odsetek na rachunek lokaty,

* Czas trwania,

» CzeSciowa wplata/wyplata.
Dostepne sa nastepujace przyciski:

* Pobierz potwierdzenie — sluzy do pobrania potwierdzenia otwarcia rachunku w formie pliku
PDF,

* Zmien nazwe — stuzy do zmiany nazwy lokaty,

» Zerwij lokate — umozliwia zrezygnowanie z zalozonej lokaty (decyzja wymaga autoryzacji).

W sekcji Lista wyciggow mozna przegladac liste wyciggdw oraz pobiera¢ wyciagi w wybranym
przez siebie formacie: PDF, XML lub MT940. (Rys. 63).
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Wyciagi
Numer Data poczatkowa Data koficowa Saldo poczatkowe

saldo koricowe Pobierz

/2026 2026-01-07 20260107 1050049 PLN 1052188 PLN

23/2025 20251229 20251229 10479,14PLN 1050049 PLN

Rys. 63. Lokaty — Lista wyciggow

W sekcja o nazwie Lista operacji wyswietla liste operacji zwigzanych z dang lokata. Dzieki ikonie
Drukuj mozemy pobrac te informacje w formie pliku PDF.

7.3. Zalozenie lokaty

Kolejna opcja w menu bocznym to Zaloz lokate. Aby zlozy¢ wniosek o lokate, wykonujemy
czynnosci krok po kroku, zgodnie z tym, jak nawiguje program.

Nowa lokata

Krok 1. Wybierz lokate

Zwin A

Dostepna lista lokat

Nazwa Oprocentowanie Okres Waluta

LOKATA NA NOWE SRODKI Lokata promocyjna 7,00 % 100 dni PLN
Lokata promocyjna Lokata promocyjna 5,10 % 1 miesiac PLN
Lokata standardowa 32% 9 dni PLN

Rys. 64. Zaktadanie lokaty — krok 1.
W kroku 1. widoczna jest personalizowana przez Bank lista ofert lokat. Na samej gorze listy moga

znalez¢ sie lokaty promocyjne, ktére wyrdzniaja sie pogrubiong czcionka oraz animowanym
obramowaniem.
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Nowa lokata

Krok 1. Wybierz lokatg  LOKATA NA NOWE SRODKI Z KONTEM BIS Rozwiri v

Krok 2. Z rachunku Zwin A

o Ponizsza lista zawiera wytgcznie rachunki, z ktérych mozna zatozy¢ wybrang lokate.

Lista rachunkéw

Nazwa Numer rachunku Dostepne srodki

Rachunek biezacy 84 22222222 0000 0073 1000 0285 35438,81 PLN
Rachunek biezacy 22 22222222 0000 0073 1000 0334 411552 PLN
Rachunek biezacy 58 22222222 0000 0073 1000 0365 422843 PLN
Rachunek biezacy 06 22222222 0000 0073 2000 0449 54 108,10 PLN
Rachunek biezacy 60 22222222 0000 0073 2000 0447 607,86 PLN
Rachunek oszczednosciowy 2522222222 0000 0073 1000 0280 50,00 PLN

Rys. 65. Wybdr rachunku do zatozenia lokaty — krok 2.

W kroku 2. wybieramy rachunek, z ktérego zostang pobrane Srodki na zalozenie lokaty. Lista
zawiera wylacznie rachunki, z ktérych mozna zalozy¢ wybrana lokate.
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Krok 3. Szczegoty lokaty Zwit A

Dane lokaty

Oprocentowanie Okres

7,00 % 100 dni

Minimalna kwota lokaty Maksymalna kwota lokaty 0
100,00 PLN 22 342,41 PLN

Kwota lokaty (dostepne $rodki: 4 115,52 PLN)

0,00 PLN

Autoodnawianie lokaty

O Tak
(@ Nie

Kapitalizacja odsetek na rachunek lokaty

O Tak
(@ Nie
Lista zgéd

O Oswiadczam, iz akceptuje regulamin
B przyg.pdf

Rys. 66. Zaktadanie lokaty — krok 3.
W kroku 3. wybieramy parametry zakladanej lokaty:

* kwota lokaty

* autoodnawianie lokaty (dotyczy wybranych ofert)

* kapitalizacja odsetek na rachunek lokaty (dotyczy wybranych ofert)
Poszczegodlne oferty moga miec¢ ustawione kwoty minimalne oraz maksymalne, na jakie mozliwe
jest zalozenie jednej lokaty. Niektore oferty moga miec zdefiniowana laczng sume, jakg mozemy
zainwestowac w lokaty tego typu, inne moga miec okreslong maksymalnag liczbe lokat tego typu,

jaka mozemy zalozy¢. Pomocne opisy znajduja sie na widoku w formie interaktywnych
podpowiedzi, ktére wyswietlaja sie po najechaniu na nie myszka.

Po kliknieciu przycisku Dalej wysSwietlane jest podsumowanie wniosku. Jego potwierdzenie
wymaga autoryzacji.

W przypadku zauwazenia bledow w trakcie weryfikacji powracamy do poprzedniej strony
formularza, klikajac przycisk Wstecz. Przycisk Anuluj przenosi nas do listy lokat, anulujac
jednocze$nie proces tworzenia wniosku.

Jesli wprowadzone dane sa poprawne, wpisujemy zgadane hasto i klikamy przycisk Zatwierdz.
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Jesli hasto zostalo wprowadzone poprawnie, otrzymujemy komunikat potwierdzajacy przestanie
wniosku o zalozenie lokaty.

Z}ozony wniosek widoczny jest w opcji Lokaty > Lista lokat na poczatku okna Wnioski o lokate.
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Rozdzial 8. Karty

Po wybraniu z Menu gléwnego modulu Karty (Rys. 67) przechodzimy do modutu pokazujacego
liste posiadanych kart kredytowych i debetowych wraz z informacjami na ich temat. Modul
umozliwia réwniez zlozenie wniosku o nowa karte debetowg oraz zmiane limitéw kart.

Podstawowe informacje na temat kart znajduja sie rowniez na stronie gldwnej w module Mdj
portfel. Klikajac tam wybrana karte, przechodzimy do modutu Karty.

Maj portfel
Przelewy w
Historia
Karty A
Lista kart
MNowa karta ~
Rachunki
Lokaty w
Kredyty
Whnioski w
Wiadomosci ~
Maj profil W

Rys. 67. Menu gtowne — Karty

8.1. Wniosek o nowa karte debetowa
o Funkcjonalnos$¢ bedzie dostepna tylko dla klientéw bankéw w BPS.

Whniosek o0 nowg karte mozemy ztozy¢ po wybraniu z opcji Nowa karta debetowa
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Karty debetowe (1 )

Nazwa Numer Status Posiadacz karty Wolne srodki

Wielowalutowa Visa 4180 ***x waix 883 Aktywna KORMNEL CHMIELEWSKI 0,00 PLN

Informacje szczegolowe —>

Rys. 68. Wniosek o nowq karte
Kolejne czynnosci wykonujemy krok po kroku, zgodnie z tym, jak nawiguje program.

* W kroku 1. wybieramy rachunek, dla ktérego wnioskujemy o nowa karte debetowa.

* W kroku 2. wybieramy wlasciciela nowej karty debetowe;j.

* W kroku 3. wybieramy typ karty wiasciwy dla rachunku

* W kroku 4. Dodatkowe informacje wybieramy metode doreczenia karty oraz metode nadania

PIN-u do karty.

Po kliknieciu przycisku Dalej wysSwietlane jest podsumowanie wniosku. Jego potwierdzenie
wymaga autoryzacji.
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Autoryzacja wniosku o
karte debetowg

Podaj hasto SMS dla operacji nr 3 z dnia
2026-01-15

Whpisz przestany kod

Wyslij SMS z kodem

Rachunek dla karty
debetowej

Dane wiasciciela
karty oraz adres
zamieszkania

Adres
korespondencyjny
wtasciciela karty
(adres wysytki)

Wybrany typ karty

Metoda doreczenia
karty

Metoda nadania

43 22222222 0003 0022 7322 0001

Kornel Chmielewski
Ogrodowa 22
50-999 Przemysl

Ogrodowa 22
50-999 Przemysl

SoftNet MC Debit

Listownie do klienta

Listownie do klienta

PIN-u do karty

<

Rys. 69. Weryfikacja danych

W przypadku zauwazenia bledow w trakcie weryfikacji, powracamy do poprzedniej strony
formularza, klikajac przycisk Anuluj.

Jesli wprowadzone dane sa poprawne, wpisujemy zadane hasto i klikamy przycisk Zatwierdz.

Jesli hasto zostalo wprowadzone poprawnie, otrzymujemy komunikat potwierdzajacy przestanie
wniosku o karte.

Zlozony wniosek bedzie widoczny po wybraniu z modutu Karty opcji Lista kart

8.2. Lista kart

Po wybraniu z modutu Karty opcji Lista kart wyswietla sie lista posiadanych kart w podziale na
karty kredytowe i debetowe. Prezentowany numer karty jest zabezpieczony przed pelnym jego
odczytaniem poprzez zakodowanie Srodkowych cyfr i wySwietlenie jedynie czterech pierwszych i
czterech ostatnich (Rys. 70).
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Karty debetowe (1 )

Nazwa Numer Status Posiadacz karty Wolne srodki

Wielowalutowa Visa 4180 ***x waix 883 Aktywna KORMNEL CHMIELEWSKI 0,00 PLN

Informacje szczegolowe —>

Rys. 70. Lista kart ptatniczych

Opro6cz numeru karty wyswietla sie rowniez jej nazwa, informacja o posiadaczu karty oraz wolne
$rodki dostepne na karcie. Klikajac w przycisk Informacje szczegolowe, przechodzimy do
informacji szczegotowych na jej temat.

8.3. Informacje szczegolowe

Wybierajac opcje Informacje szczegolowe, uzyskujemy pelny dostep do informacji na temat
posiadanych kart (Rys. 71). W gornej czesci znajduje sie rozwijalna lista, z ktorej wybieramy numer
karty, dla ktorej chcemy zobaczy¢ informacje szczegolowe.

Szczegoly obejmuja takie informacje jak:

* Numer — numer karty,

* Nazwa — nazwa karty,

 Status — status danej karty,

* Rachunek — numer rachunku danej karty,

» Posiadacz karty — imie i nazwisko posiadacza karty,
* Dane na karcie,

» Wolne $rodki — kwota wolnych srodkéw na karcie,
» Data wazno$ci — data waznosci karty.

Ponizej moga sie znajdowac przyciski do aktywacji, zastrzezenia, zablokowania lub odblokowania
karty.

8.3.1. Lista operacji

Widok Lista operacji wyswietla sie dla kart kredytowych. Przedstawia wszystkie zaksiegowane
operacje na karcie. Belke mozemy rozwijac i zwijac, klikajgc w nia.

8.3.2. Limity

Widok Limity umozliwia zmiane limitéw dziennych dla kart. Podwyzszenie limitu jest mozliwe
maksymalnie do kwoty ustalonej z Bankiem i podanej w kolumnie Przyznany limit. Natomiast
obnizenie limitu jest mozliwe do zera. Dzigki temu mozemy zdefiniowa¢ maksymalng dzienng
kwote platnosci. Funkcjonalno$¢ przydatna jest, gdy ze wzgledow bezpieczenstwa chcemy
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ograniczy¢ wysoko$¢ mozliwych dziennych transakcji karta.

W celu zmiany limitéw klikamy przycisk Zmien limity, a nastepnie dokonujemy modyfikacji.
Zmiany zatwierdzamy przyciskiem Dalej i wpisaniem hasta w kolejno otworzonym oknie.
Autoryzacja hastem konczy operacje zmiany limitu.

Nie kazda karta posiada opcje zmiany limitu z poziomu bankowosci
o elektronicznej. W przypadku braku takiej mozliwosci nalezy skontaktowac sie z
Bankiem, aby zmieni¢ ustawienia.

Informacje szczegdétowe

< Powrét do listy moich kart

Informacje szczegdtowe

Nazwa Numer

Wielowalutowa Visa Softnet 4180 *x 2% 0883
Status Rachunek
Aktywna 4322222222 0003 0022 7322 0001
Posiadacz karty Dane na karcie
KORNEL CHMIELEWSKI
Wolne Srodki Data waznosci
0,00 PLN 2030-07-01
Zablokowanie karty — Zastrzezenie karty —>

Rys. 71. Karty — Informacje szczegotowe

8.3.3. Lista blokad

Belka Lista blokad przedstawia liste blokad na karcie. Widoczne sg nastepujace informacje:

* Data operacji,
* Godzina operacji,
* Opis operacji,

¢ Kwota,

Waluta transakcji.

8.3.4. Aktywacja karty

Aktywacja karty mozliwa jest tylko dla ponizszych statusow:

* W produkcji,
* Zamowiona,

* Nieaktywna
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Nastepnie postepuj zgodnie z ponizszymi krokami:

1
2.
3.

Na widoku "Informacje szczegétowe" kliknij przycisk "Aktywacja karty".
Zostaniesz poproszony(-a) o autoryzacje operacji zgodnie z procedura banku.

Po autoryzacji karta zostanie aktywowana i bedzie gotowa do uzytku.

o Funkcja nie jest dostepna we wszystkich bankach.

8.3.5. Zastrzeganie karty

Zastrzezenie karty mozliwe jest tylko dla ponizszych statusow:

W produkgji,
Zamowiona,
Nieaktywna,
Aktywna

Aby zastrzec karte, wykonaj ponizsze kroki:

N o e W

Na widoku "Informacje szczegolowe" kliknij przycisk "Zastrzezenie karty".
W nowym oknie wybierz powdd zastrzegania z dostepnych opcji.
Opcjonalnie dodaj krotki opis zastrzezenia (nie dluzszy niz 200 znakow).
Zaznacz, czy chcesz otrzymac nowa karte po zastrzezeniu aktualnej.
Potwierdz operacje.

Zostaniesz poproszony(-a) o autoryzacje operacji zgodnie z procedura banku.

Karta zostanie zastrzezona, co uniemozliwi jej dalsze uzytkowanie.

e Dla gléwnej karty kredytowej nie ma mozliwo$ci zastrzezenia bez wnioskowania o
nowaq karte.
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Rys. 72. Karty — Zastrzeganie karty-powod

72

Zastrzezenie karty

Rachunek
MNurmer karty

Powdd zastrzegania karty

Opis (opcjonalnie)

Wnioskowanie o nowg karte

43 22222222 0003 0022 7322 0001

4180 *++* = 0883

Karta zgubiona




Autoryzacja zastrzegania karty

Rachunek 43 22222222 0003 0022
7322 0001

MNumer karty 4180 **+* &x+x Ra3

Powod zastrzegania Karta zgubiona

karty

Opis (opcjonalnie)

Whnioskowanie o nowg Tak
karte

Podaj hasto SMS dla operacji nr 5 z dnia 2026-01-15

{ Wpisz przestany kod ]

Wyslij SMS z kodem

B
A

Rys. 73. Karty — Zastrzeganie karty-autoryzacja

o Funkcja nie jest dostepna we wszystkich bankach.

8.3.6. Zablokowanie karty
Zablokowanie karty mozliwe jest tylko dla karty o statusie Aktywna.
Aby zablokowac karte, wykonaj ponizsze Kroki:

1. Na widoku "Informacje szczegdtowe" kliknij przycisk "Zablokowanie karty".
2. Zostaniesz poproszony(-a) o autoryzacje operacji zgodnie z procedura banku.

3. Karta zostanie zablokowana.
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Autoryzacja blokowania karty

Rachunek 43 22222222 0003 0022 7322
0001

Numer 47180 **+* ®x% 0883
karty

Podaj hasto SMS dla operacji nr 6 z dnia 2026-01-15

[ Wpisz przestany kod }

Wyslij SMS z kodem

|

A

A

Rys. 74. Karty — Zablokowanie karty-autoryzacja

A Uwaga! Zablokowanie karty jest odwracalne dzieki opcji Odblokuj (8.3.7).

e Funkcja nie jest dostepna we wszystkich bankach.

8.3.7. Odblokowanie karty

Odblokowanie karty mozliwe jest tylko dla karty o statusie Zablokowana.

Informacje szczegdtowe
Nazwa

Wielowalutowa Visa Softnet

Status

Zablokowana

Posiadacz karty

KORNEL CHMIELEWSKI

Wolne srodki

0,00 PLN

Numer

4180 *k *xk 0883

Rachunek

43 22222222 0003 0022 7322 0001

Dane na karcie

Data waznosci

2030-07-01

Odblokowanie karty = Zastrzezenie karty —>

Rys. 75. Karty — Informacje szczegétowe-zablokowana karta
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Aby odblokowac karte, wykonaj ponizsze kroki:

1. Na widoku "Informacje szczegotowe" kliknij przycisk "Odblokowanie karty".
2. Zostaniesz poproszony(-a) o autoryzacje operacji zgodnie z procedura banku.

3. Karta zostanie odblokowana.

4

Autoryzacja odblokowania karty

Rachunek 43 22222222 0003 0022 7322
0001

Numer 47180 **+* *xx 0883
karty

Podaj hasto SMS dla operacji nr 8 z dnia 2026-01-15

[ Whpisz przestany kod ]

Wyslij SMS z kodem

e

Rys. 76. Karty — Odblokowanie karty-autoryzacja

0 Funkcja nie jest dostepna we wszystkich bankach.

Odblokowa¢ mozna jedynie Kkarte, ktéra zostala zablokowana z inicjatywy

o uzytkownika. W przeciwnym wypadku pojawi sie informacja o braku mozliwosci
samodzielnego odblokowania, a przycisk "Odblokowanie karty" nie bedzie
dostepny.
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Rozdzial 9. Moj profil

W zaleznosci od udostepnionych funkcjonalnosci modut Moéj profil pozwala na:

* Podglad danych osobowych i ich modyfikacje (rozdziat 9.1),
* Zmiane hasla do systemu (rozdzial 9.2),

» Zarzadzanie zgodami na zapytania CAF (rozdzial 9.2.3),

» Zarzadzanie zaufanymi urzadzeniami (rozdzial 9.2.4),

» Zarzadzanie limitami (rozdziat 9.3),

* Personalizacje powiadomien SMS (rozdzial 9.4),

» Zarzadzanie aplikacja mobilng (rozdziat 9.5),

* Przeglad regulaminow (rozdziat 9.6).

Aby przejs¢ do funkcjonalnosci, wybieramy z Menu gléwnego modul Mdj profil (Rys. 77). Po lewej
stronie znajduje sie menu boczne z opcjami opisanymi w kolejnych rozdzialach.
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Maj portfel

Przelewy -

Historia

Karty »

Rachunki

Lokaty ~

Kredyty

Whioski w

Wiadomosci ~

Maj profil ~
Dane

Bezpieczenstwo
Zarzadzanie limitami
Powiadomienia SMS

Aplikacja mobilna
Rys. 77. Menu gtéwne — Mdj profil

9.1. Dane

Opcja Dane umozliwia przegladanie i modyfikacje danych osobowych (Rys. 78).
Jesli posiadamy odpowiednie uprawnienia, system pozwala na modyfikacje takich danych jak:

e Adres zameldowania,
* Adres korespondencyjny,
e Adres e-mail,

* Dokument tozsamosci (mozemy wprowadzi¢ tu dane nowego dowodu osobistego lub
paszportu),

* Zgody.

W zalezno$ci od nadanych uprawnien system moze dokona¢ ukrycia wrazliwych danych
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dokumentu tozsamosci.

Logowanie

Ostatnie udane logowanie

2026-01-16
09:35:15

Adres zameldowania

Ulica

Pana Tadeusza

Kod pocziowy
92-020

Panstwo

BL

Ostatnie nieudane logowanie

2026-01-15
14:43:34

Nr domu

187

Poczia

Poznar

Rys. 78. Podglgd danych osobowych
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Dokument tozsamosci

Pierwsze imig
Piotr

Rodzaj dokumentu
Dowdd osobisty

Data wydania dokumentu

2024 = =

Wydawca dokumentu

:I-{i-k

Drugie imie

Seria dokumentu

Ai—.t

Data waznosci dokumentu

2[}2?.**.**

Obywatelstwo
PL

Mazwisko
Kowalski

Numer dokumentu

?**

Edytuj

Rys. 79. Podglqd ukrytych danych dokumentu toZsamosci

Po dokonaniu edycji danych, ich zmiana bedzie niemozliwa az do momentu weryfikacji przez
pracownika banku. Informacja, iz dane sa w trakcie weryfikacji, znajduje sie na samym dole belki
Dokument tozsamosci. Podczas edycji dokumentu konieczne jest zalaczenie skanu lub zdjecia
dokumentu. W przypadku dowodu tozsamos$ci wymagany jest zarowno awers, jak i rewers. Dla
paszportu dozwolony jest tylko jeden zalacznik. Prosimy o staranne sprawdzenie wprowadzanych
informacji przed ich zapisaniem, aby unikng¢ opdznien w procesie weryfikacji.

Uzytkownik bankowosci moze w kazdej chwili wyrazic¢ lub odwola¢ zgode.
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Zgody marketingowe Edytuj

Dzieki Twojej zgodzie na otrzymywanie informacji marketingowych, mozemy dostarczac Ci najnowsze oferty, promocje
oraz informacje o naszych produktach i ustugach. Ponizej znajdziesz aktualny stan Twoich zgod na otrzymywanie
informacji marketingowych za pomoca réznych kanatéw z mozliwoscia ich edycji.

Zgoda na wysytke terminarzy mailem Tak
Zgoda na przetwarzanie danych osobowych Tak
Zgoda na e-marketing Tak
Informacja handlowa przez Bank za pomocg SMS/MMS Tak
Regulamin bezcenne chwile Nie
Zgoda na marketing ustug telekomunikacyjnych Tak

Rys. 80. Podglqd zgod

9.2. Bezpieczenstwo

Opcja Bezpieczenstwo obejmuje kilka belek, ktére mozemy zwijac i rozwijac, klikajac w nie.

9.2.1. Zmiana hasla

W celu zmiany hasta do konta wybieramy z Menu gléwnego modul M@j profil, a nastepnie z menu
bocznego opcje Bezpieczenstwo. W belce Zmiana hasla wypelniamy formularz zmiany hasta (Rys.
81). Niezbedne jest wprowadzenie aktualnego hasta oraz dwukrotne wprowadzenie nowego. W
celach bezpieczenstwa wprowadzane znaki widoczne sa jako kropki. Nastepnie klikamy przycisk
Zmien i w kolejnym oknie potwierdzamy zmiane poprzez wpisanie hasla. Jesli hasto zostalo
wprowadzone poprawnie, otrzymujemy komunikat potwierdzajgacy zmiane hasta.
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Zmiana hasta

Aktualne hasto

Nowe hasto

| |

Ponownie nowe hasto

| |

Zmien

Rys. 81. Formularz zmiany hasta do systemu

9.2.2. Zmiana hasla do szyfrowania dokumentow

Aby zmieni¢ hasto do szyfrowania dokumentéw wybieramy z Menu gléwnego modul M@j profil, a
nastepnie z menu bocznego opcje Bezpieczenstwo. W belce Zmiana hasla do szyfrowania
dokumentow jest wySwietlany aktualny status hasta do szyfrowania dokumentéw (Rys. 82).

Zmiana hasta do szyfrowania dokumentow

Hasto do szyfrowania dokumentdw: Hasto domysine

Aktualne hasto do szyfrowania dokumentow to hasto demyélnie nadane przez Bank.

Zmien —»

Rys. 82. Status hasta do szyfrowania dokumentow

Hasto do szyfrowania dokumentéw moze miec trzy statusy: - hasto nieustawione, - hasto domysine
nadane przez bank, - hasto ustawione. W pierwszym przypadku mozliwe jest ustawienie hasta. W
drugim i trzecim przypadku mozliwa jest zmiana hasta.

Aby ustawi¢/zmieni¢ haslo, klikamy przycisk Zmien, ktéry przenosi nas do strony formularza
zmiany hasta do szyfrowania dokumentéw (Rys. 83).
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Jezeli haslo jest ustawione, nalezy podac aktualne hasto; nastepnie dwa razy poda¢ nowe haslo,
ktore musi speinia¢ nastepujace wymagania: - mie¢ minimum 10 znakéw i maksimum 32 znaki, -
zawiera¢ minimum jedng mala litere, jedng wielka litere, jedng cyfre i jeden znak specjalny:
~T = J@ENKT?

Jezeli poprawnie wprowadziliSmy dane, po kliknieciu przycisku Zmien w kolejnym oknie
autoryzujemy operacje - w zaleznosci od ustawien - przez podanie hasta z wiadomosci SMS lub
potwierdzenie w aplikacji mobilne;j.

Zmiana hasta do szyfrowania dokumentow

Aktualne hasto

Mowe hasto

{ |

Ponownie nowe hasto

Rys. 83. Formularz zmiany hasta do szyfrowania dokumentow

9.2.3. Zgody na CAF

System umozliwia zarzadzanie zgodami na zapytania CAF (ang. Confirmations of the Availability of
Funds) po wybraniu z Menu gléwnego modutu Mdj profil, a nastepnie z menu bocznego opcji
Bezpieczenstwo. Okreslone opcje znajduja sie w belce Zgody na CAF (Rys. 84).
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Zgody na CAF Dalej

Wybierz rachunki, dla ktérych zgadzasz sie na zapytania CAF

Numer rachunku

[:] &4 00000000 0041 0023 5415 0009
68 00000000 0043 0023 5415 0003
C] 25 00000000 0043 0023 5415 0001
[:] 03 00000000 0041 0023 54150012

(] Zaznacz/odznacz wszystkie rachunki

Rys. 84. Zgody na CAF — widok przed dokonaniem zmian

Zaznaczenie rachunku oznacza wyrazenie zgody na zapytania CAF. Odznaczenie rachunku jest
rownoznaczne z brakiem takiej zgody. Po wprowadzeniu zmian klikamy przycisk Dalej i w
kolejnym oknie potwierdzamy ustawienia, wpisujgc hasto (Rys. 85).

ZgO‘dy na CAF Rachunki, dla ktérych udzielona zostata zgoda na zapytania CAF

+ 68 00000000 0043 0023 54150003
Podaj haste SMS dla operaciji nr 1 z dnia

2026-01-16

{ Whpisz przestany kod }

Wyslij SMS z kodem

Rys. 85. Zgody na CAF — autoryzacja

Jesli haslo zostalo wprowadzone poprawnie, otrzymujemy komunikat potwierdzajacy
wprowadzone zmiany.
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9.2.4. Zaufane urzadzenia

Opcja do zarzadzania zaufanymi urzadzeniami umozliwia podglad listy zaufanych urzadzen, ktore
zostaly przez nas zapisane (Rys. 86). Uzyskujemy do niej dostep po wybraniu z Menu gléwnego
modulu Mdj profil, a nastepnie z menu bocznego opcji Bezpieczenstwo.

Zaufane urzadzenia

Nazwa Data dodania Ostatnie uzycie
Komputer Windows Chrome 2025-12-25 2026-01-1510:33 [] usur
Komputer Windows Opera 2026-01-15 202601-1513:15 m Usun

Rys. 86. Widok listy zaufanych urzqdzer

Mozemy rowniez usuwac poszczegolne urzadzenia z danej listy. Stuzy do tego celu ikona Usun,
znajdujaca sie po prawej stronie kazdego urzadzenia na liscie. Po kliknieciu zostajemy przeniesieni
do formularza autoryzacji usuniecia urzadzenia z listy zaufanych (Rys. 87).

Usuwanie zaufanego urzadzenia

Mazwa Komputer Windows Chrome
urzgdzenia

Hasto do systemu

Rys. 87. Usuwanie zaufanego urzqdzenia

9.3. Zarzadzanie limitami

Opcja Zarzadzanie limitami stluzy do definiowania i podgladu wysokosci limitow (Rys. 88). Limity
mozemy ustawia¢ globalnie dla wszystkich rachunkéw (belka Limity uzytkownika) oraz dla
konkretnych rachunkéw (belka Limit dla rachunkow).
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Limity dla uzytkownika Edytuj

Rodzaj Pozostate srodki Aktualny limit Maksymalny limit
Jednorazowy 5555,00 5 555,00 50 000,00
Dzienny 50 000,00 50 000,00 50 000,00
Miesieczny 50 000,00 50 000,00 50 000,00
Jednorazowy dla szybkich ptatnosci 200,00 200,00 5 000,00
Dzienny dla szybkich ptatnosci 200,00 200,00 5 000,00
Miesieczny dla szybkich ptatnosci 300,00 300,00 5 000,00
Jednorazowy dla mobilnych ptatnosci 555,00 555,00 20 000,00
Dzienny dla mobilnych ptatnosci 20 000,00 20 000,00 20 000,00
Miesieczny dla mobilnych ptatnosci 20 000,00 20 000,00 20 000,00

Rys. 88. Zarzqdzanie limitami

W przypadku aktywnej ustugi BLIK dostepne sa rowniez limity dla transakcji BLIK (pole Limity
BLIK).

Mozemy definiowac nastepujace limity dla uzytkownika:

* Jednorazowy,

* Dzienny,

* Miesieczny,

* Jednorazowy dla szybkich platnosci,
* Dzienny dla szybkich platnosci,

* Miesieczny dla szybkich platnosci.
Dla poszczegdlnych rachunkéw mozemy definiowac limity: dzienny i miesieczny.
Dla obu rodzajow belek widoczne sg kolumny:

* Rodzaj — rodzaj limitu,

* Pozostale Srodki — aktualny limit pomniejszony o kwote wykonanych transakcji zaliczanych do
danego limitu,

Aktualny limit — aktualne limity dla operacji,

* Maksymalny limit — kwota maksymalnego mozliwego do ustawienia limitu.
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Chcac edytowac dany limit, klikamy przycisk Edytuj, wprowadzamy odpowiedni limit (lub limity) i
klikamy Dalej. Nastepnie uzywamy hasla jednorazowego do zatwierdzenia zmiany.

Limit jednorazowy nie moze by¢ wiekszy od limitu dziennego oraz miesiecznego.
Limit dzienny nie moze by¢ wigkszy od limitu miesiecznego. Limity dla szybkich
platnosci nie moga by¢ wieksze od odpowiadajacych im limitow zwyklych.

9.4. Powiadomienia SMS

Modut personalizacji powiadomient SMS umozliwia nam wlaczenie/wylaczenie powiadomien SMS o
okreslonych zdarzeniach. Dostep do tej funkcjonalnos$ci uzyskujemy po wybraniu z Menu
glownego modutu M@j profil, a nastepnie z menu bocznego opcji Powiadomienia SMS.

Po przejsciu do opcji Powiadomienia SMS pojawia sie lista zdarzen (Rys. 89).

86



Personalizacja powiadomien SMS

Powiadamiaj SMS-em o:

Odczytanie komunikatu

Zalogowanie do systemu

Odnotowalismy bledna probe logowania. Jesli to nie byles Ty prosimy o kontakt z Call Center
(] odnotowalismy zmiane hasla. Jesli to nie byles Ty prosimy o kontakt z Call Center

(] odnotowalismy nieudana zmiane hasla. Jesli to nie byles Ty prosimy o kontakt z Call Center
(] Zmiana hasta do szyfrowania dokumentéw

() wygenerowanie kodu parujacego z aplikacja mobilng za pomoca sms

() Rozparowanie aplikacji mobilnej

() Zlecenie zatozenia lokaty

(] utworzenie nowej definicji przelewu

(] wykonanie przelewu na podstawie definicji

(] wykenanie przelewu

(] Wykonanie przelewu zagranicznego

Modyfikacja limitéw przelewdw dla loginu

Modyfikacja limitéw dla karty

Powiadomienie uzytkownika o terminie waznosci dokumentu tozsamosci

Wykenanie przelewu krajowego z aplikacji mobilngj

Poprawne zalogowanie do aplikacji mobilnej

O 00000

Btedne zalogowanie do aplikacji mobilnej
(] sparowanie aplikacji mobilnej
(] wykonanie przelewu Blik P2P

() wykonanie przelewu do US w aplikacji mobilnej

Rys. 89. Personalizacja powiadomieri SMS

Mozemy sami zadecydowac, o ktorym zdarzeniu chcemy by¢ informowani SMS-em. Celem
wiaczenia powiadomient o wybranych zdarzeniach, zaznaczamy na liScie odpowiednie pozycje, a
nastepnie klikamy przycisk Dalej i zatwierdzamy zmiany hastem transakcyjnym.

Poprawna autoryzacja operacji konczy sie odpowiednim komunikatem.
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Po zaakceptowaniu zmian system wysyta SMS-y wg wskazanych kryteriow.
Wylaczanie powiadomien

Wylaczenie powiadomien odbywa sie w analogiczny sposob do wilaczania. Na liScie dostepnych
powiadomien odznaczamy te, ktore chcemy wylgczyc¢ i zatwierdzamy hastem.

Komunikaty typu: Zalogowanie do systemu — faza druga oraz Bledna proba zalogowania do
systemu — faza druga (opis w rozdziale 1.2) sa wysylane w przypadku posiadania takiej ustugi.

9.5. Aplikacja mobilna

Modu! do zarzadzania aplikacja mobilng umozliwia wigczenie i wylgczenie tej funkcjonalnosci.
Uzyskujemy do niego dostep po wybraniu z Menu gléwnego modulu Mo6j profil, a nastepnie z
menu bocznego opcji Aplikacja mobilna. Przed aktywacjg aplikacji mobilnej wyswietla sie widok
jak na ponizszym rysunku (Rys. 90).

o Ze wzgledow bezpieczenstwa proces aktywacji aplikacji mobilnej moze wymagacé
weryfikacji przez pracownika Banku, przejdz do sekcji 9.5.1, aby poznac szczegoly.

o Proces aktywowania aplikacji mobilnej oraz jej uzytkownika zostal réwniez
opisany w osobnej dokumentacji.

Aplikacja mobilna

Krok 1 - Pobierz aplikacje

Pobierz bezptatng aplikacje mobilng MobileNet
wybierajgc opcje zgodnie z systemem, ktdry posiada twd) telefon

2 Pobierz w POBIERZ Z .
( & App Store } ® Google Play

Krok 2 - Aktywuj aplikacje

Wyl prosbe o aktywacje aplikacji mobilnej i czekaj na telefon od pracownika Banku.
Aktywacja aplikacji mobilnej mozliwa w dni robocze Banku od godziny 8:00 do 17:00.

(@ Zobacz, jak aktywowac aplikacje mobilng

Wyslij prosbe o aktywacje aplikacji mobilnej

Rys. 90. Aplikacja mobilna — widok przed aktywacjq aplikacji

Funkcjonalnosci poszczegdlnych elementdéw z Rys. 90:
» Zobacz jak aktywowa¢ aplikacje mobilng — przycisk otwiera okno z filmem instruktazowym
przedstawiajacym, jak aktywowac aplikacje mobilna.

* Pobierz z Google Play — przycisk otwiera strone serwisu Google Play, z ktorej mozemy pobrac
aplikacje dla systemow Android. Przed pobraniem nalezy zweryfikowac¢ wydawce aplikacji: czy
jest nim Bank, w ktérym posiadamy konto.
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* Pobierz w App Store — przycisk otwiera strone serwisu App Store, z ktorej mozemy pobrac
aplikacje dla systemow i0S. Przed pobraniem nalezy zweryfikowa¢ wydawce aplikacji: czy jest
nim Bank, w ktorym posiadamy konto.

» Aktywuj aplikacje mobilna przez SMS — przycisk widoczny dla posiadaczy numeru telefonu.
Przenosi nas do nowego widoku, ktory wymaga autoryzacji potwierdzajacej che¢ otrzymania
wiadomosci SMS z kodem parujacym, ktory wykorzystujemy przy tworzeniu profilu mobilnego
w aplikacji mobilnej. Waznos¢ kodu jest ograniczona czasowo.

» Aktywuj aplikacje mobilng przez list z kodem — przycisk widoczny dla uzytkownikow
nieposiadajacych numeru telefonu, przenosi nas do nowego widoku, ktéry wymaga autoryzacji
potwierdzajacej chec¢ otrzymania kodu parujgacego przez list pocztowy. Kod otrzymany listem
wykorzystujemy przy tworzeniu profilu mobilnego w aplikacji mobilnej.

Wyslij prosbe o aktywacje
aplikacji mobilnej

Podaj hasto SMS dla operacji nr 2 z dnia 2026-01-16

[ Wpisz przestany kod ]

Wyslij SMS z kodem

]

Po prawidlowej autoryzacji zamowienia kodu parujacego wyswietla sie potwierdzenie.

Rys. 91. Aktywacja aplikacji mobilnej przez SMS

Otrzymany SMS-em lub listownie kod wykorzystujemy w aplikacji mobilnej. Po prawidlowym
dodaniu profilu w wyzej wymienionej aplikacji, po wejsciu do modulu M@j profil, a nastepnie z
menu bocznego opcji Aplikacja mobilna, widzimy widok, taki jak na Rys. 92.
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Sparowane urzadzenie

Nazwa Data aktywacji

Samsung Galaxy A34 5G 2025-09-02 [0l Usun

Rys. 92. Aplikacja mobilna — widok po aktywacji aplikacji

W tabeli widocznej na Rys. 92 w pierwszej kolumnie zobaczymy nazwe urzadzenia, na ktorym
znajduje sie aplikacja z profilem powiazanym z danym kontem. W drugiej kolumnie znajduje sie
data parowania, a w trzeciej ikona Usun stuzaca do usuniecia profilu z aplikacji mobilnej
(rozparowanie aplikacji skutkuje rowniez wyrejestrowaniem profilu BLIK). W przypadku usuniecia
profilu z aplikacji mobilnej zostanie przywrocony poprzedni sposéb autoryzacji. W rozdziale 15.2
znajduje sie instrukcja korzystania z aplikacji do autoryzowania transakcji.

9.5.1. Aktywacja aplikacji mobilnej z weryfikacja przez pracownika Banku

W celu zapewnienia najwyzszego poziomu bezpieczenstwa proces aktywacji aplikacji mobilnej
moze wymaga¢ weryfikacji przez pracownika Banku. Uzytkownik, chcacy aktywowac aplikacje
mobilng, powinien postepowaé zgodnie z komunikatami wySwietlonymi w Bankowosci
Internetowej. Pracownik Banku kontaktuje sie z Kklientem i weryfikuje jego tozsamos$c. Po
poprawnej weryfikacji, na numer telefonu wykorzystywany dotychczas do otrzymywania
jednorazowych hasel SMS, klient otrzymuje kod, ktéry nalezy wprowadzi¢ w aplikacji mobilnej
Banku. (Nie podawaj tego kodu nikomu oraz nie wpisuj go w przegladarce internetowej!)

o Dotychczasowa metoda autoryzacji pozostaje aktywna, dopoki uzytkownik w peini
nie zakonczy procesu aktywacji aplikacji mobilne;j.

Po kliknieciu przycisku o aktywacje aplikacji mobilnej uzytkownik zostanie poproszony o
autoryzacje.

Po prawidlowej autoryzacji wyswietla sie potwierdzenie.

Teraz uzytkownik powinien oczekiwa¢ na weryfikacje przez Pracownika Banku. Po poprawnej
weryfikacji otrzyma kod do aktywacji aplikacji mobilnej, ktory nalezy wprowadzi¢ w aplikacji
mobilnej Banku. Proces ten moze potrwac, w zaleznosci od czasu zlozenia prosby. Do momentu
peinej aktywacji aplikacji mobilnej, dotychczasowa metoda autoryzacji pozostaje aktywna. (Czyli w
przypadku kodéw SMS, klient nadal bedzie otrzymywa¢ kody SMS np. do autoryzacji przelewu, az
nie zakonczy procesu aktywacji w aplikacji mobilnej)

9.6. Zatwierdzone regulaminy

Opcja Zatwierdzone regulaminy pokazuje nam wszystkie regulaminy, jakie zostaly przestane
przez Bank (Rys. 93).
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Zatwierdzone regulaminy bankowosci internetowej  (2)

Nazwa regulaminu Data zatwierdzenia
Regulamin prowadzenia rachunku bankowego 2025-05-07
Regulamin Blik 2025-05-07

Rys. 93. Zatwierdzone regulaminy

Link do regulaminu

B regulamin_konta.pdf

B Regulamin_blik.pdf
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Rozdzial 10. Historia

Maj portfel

Przelewy ~
Historia

Karty ~
Rachunki

Lokaty w
Kredyty

Whnioski ~
Wiadomosci ~
Maj profil w

Rys. 94. Menu gldwne — Historia

W celu zobaczenia wykonanych operacji dla danego rachunku wybieramy z Menu gléwnego
modut Historia (Rys. 94). Wéwczas ukazuje nam sie widok historii dla wybranego rachunku (Rys.

95).

Historia transakcji

Filtry

Rachunek

Konto osobiste

2500000000 0043 0023 5415 0001

13 666,93 PLN v

& Lista blokad

Saldo poczatkowe + Obroty (ma)

13 49933 PLN 206,45 PLN 38,85 PLN
Data transakcji / o Rachunek
Data ksiegowania
2026-01-07 / 44 00000000 0032 0023 0732 0001
2026-01-08 Nowak Jan Krzysztof 30-727 Krakéw

Pana Tadeusza 2

Rys. 95. Widok histortii.

92

El Wyciagi = PDF B CSV

- Obroty (winien)

Saldo konicowe
13 666,93 PLN

Tytut przelewu Kwota

Polecenie Przelewu / 2,00 PLN
eBanknet- przel. wew.

Rozwin v

Saldo po transakcji

13 666,93 PLN Rozwin v



Wybranie przycisku Rozwin w obszarze filtrow powoduje wyswietlenie formularza stuzacego do
precyzowania kryteriow wyszukiwania. (Rys. 96). Mozemy zdefiniowac okres, dla ktérego ma sie
wyswietli¢ historia. Wybieramy wowczas z listy rozwijalnej typ zakresu (zakres dat, ostatnie dni,
ostatnie miesigce), a nastepnie uzupeiniamy pola dla danego typu. Mozemy réwniez okresli¢ typ
operacji, wysoko$¢ kwoty operacji, nazwe, tytul, rachunek. Klikajac przycisk Zastosuj,
przechodzimy do kroku 3. prezentujacego liste operacji spelniajacych okreslone kryteria.

Filtry Zwifi A
Typ zakresu Data poczatkowa Data koricowa

[ Zakres dat v] 2025-12-01 } 2026-01-13 }

Kwota od Kwota do

Typ operacji Nazwa

[ Obcigzenia i uznania v] ‘

Tytut przelewu Rachunek

Rys. 96. Historia — filtr.
Ponizej pola wyboru rachunku znajdujga sie przyciski skrotu (Rys. 97) umozliwiajgce szybkie
wykonanie akcji. Moga to by¢ nastepujace przyciski: Lista blokad, Wyciagi, PDF, CSV.
&) Lista blokad Wyciagi m PDF B CSV
Rys. 97. Historia — przyciski skrotu

Przycisk Lista blokad wyswietla liste jeszcze niezaksiegowanych operacji (Rys. 98). WySwietlona
jest ona w osobnym oknie na stronie. Z widoku listy wychodzimy poprzez klikniecie w dowolne
miejsce poza nim. Dla operacji znajdujgcych sie na tej liScie nie mozemy wykona¢ wydruku
potwierdzenia, poniewaz Srodki nie zostaly jeszcze zaksiegowane. Po zaksiegowaniu operacje
widoczne sg3 w belce Lista operacji modutu Historia, gdzie dostepna jest opcja Drukuj.
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X
Lista blokad
Data operacji Godzina operacji Opis operacji Kwota Waluta transakcji
11.08.2025 08:03:31 Przelew srodkow -2,00 PLN
| A

Rys. 98. Lista blokad

Przycisk Wyciagi stuzy do wyswietlenia listy wyciagéow (Rys. 99). Klikniecie jednej z ikonek przy
wybranej pozycji powoduje pobranie wyciggu w formie pliku PDF, XML lub MT940.

Przycisk PDF stuzy do wygenerowania pliku PDF z lista operacji.

Przycisk CSV stuzy do pobrania historii operacji w formie pliku CSV. Uzytkownik moze wybrac
rodzaj separatora dla CSV spomiedzy opcji: przecinek, Srednik.

X
Wyciagi
Numer Data poczatkowa Data koricowa Salde poczatkowe Saldo koricowe Paobierz
12/2025 20251201 202512-31 150,00 PLN 150,00 PLN PDF ~  Pobierz
11/2025 202511-01 2025-11-30 150,00 PLN 150,00 PLN PDF ~  Pobierz

Rys. 99. Lista wyciggow

Ponizej znajduje sie podsumowanie, czyli sume zaksieggowanych uznan i obciazen, a takze saldo
poczatkowe i koncowe dla wybranego rachunku (Rys. 100).

Saldo poczatkowe + Obroty (ma) - Obroty (winien) Saldo korfcowe
42223 PLN 274 PLN 0,53 PLN 424 44 PLN

Rys. 100. Historia — podsumowanie

Przy przelewach, po wybraniu opcji rozwin moga sie znajdowa¢ nastepujace przyciski akcji:
Szczegoly, Pobierz, Ponow, Definiuj oraz Odpowiedz.

Przycisk Pobierz daje mozliwo$¢ pobrania i wydrukowania potwierdzenia przelewu.
Ikony Pondw i Definiuj dostepne sg dla przelewow wychodzacych (Rys. 101).

Ponow umozliwia szybkie wykonanie tej samej transakcji poprzez bezposrednie przekierowanie
do kroku 4. tworzenia przelewu i automatyczne wypeinienie pdl.

Definiuj przenosi nas do kroku 4. tworzenia definicji z przelewu, gdzie cze$¢ pdl rowniez jest juz
uzupeiniona.
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Przycisk Odpowiedz jest widoczny przy przelewach przychodzacych typu Krajowe i Faktura VAT
(Rys. 102). Dzieki niemu mozemy latwo wykona¢ przelew zwrotny. Przekierowuje on bezposrednio
do kroku 4. tworzenia przelewu, gdzie pola sg juz uzupeinione.

W opisanych przypadkach pola kroku 4. uzupelniane sg na podstawie pol przelewu historycznego.

2025-10-06 / 68 00000000 0043 0023 54150003 Polecenie Przelewu / eBank.- zlec.st. -1 502,00 PLN 13 501,33 PLN Zwii A
20251006 Kowalski Piotr 30-727 Krakéw Pana  wiasne
T adeusza 2 optata za szkote
» Pondw [ Definiuj e Szczegdty PDF ~ Pobierz
Rys. 101. Historia — ikony akcji dla transakcji wychodzqcych jednorazowych
2026-01-07 / 44 00000000 0032 0023 0739 0001 Polecenie Przelewu / eBanknet- przel. 2,00 PLN 13 666,93 PLN SrfE o
2026-01-08 Nowak Jan Krzysztof 30-727 wew.
Krakéw Pana Tadeusza 2 Przelew
e Szczegoly ¥ Odpowiedz PDF ~ Pobierz

Rys. 102. Historia — ikony akcji dla transakcji przychodzqcych

Wymienione przyciski majg swoje odpowiedniki w postaci przyciskow znajdujacych sie po wejsciu
w szczegOty konkretnej transakcji. Widok ze szczeg6tami otwieramy poprzez klikniecie Szczegély,
a zamykamy go poprzez klikniecie przycisku X lub Powroét, ewentualnie dowolnego miejsca poza
oknem.

10.1. Specyfikacja plikow eksportu operacji

10.1.1. Specyfikacja pliku CSV
W opisie zastosowano nastepujgce oznaczenia:

* E/W — wystepowanie pdl (E — ewentualne, W — wymagane),

* a/n/d — format pola (a — alfanumeryczne, n — numeryczne, d — data w formacie RRRR-MM-
DD),

* F/V—F — pole stalej dtugosci (ang. fixed), V— pole zmiennej dtugosci (ang. variable).

Tabela 1. Specyfikacja pliku CSV eksportu operacji

Lp. Opis pola Format

1 Data operacji 10dF

2 Data ksieggowania 10d F

3 Strona 1aF (W' —winien, M' —

ma)

4 Rachunek nadawcy 34avVv

5 Rachunek odbiorcy 34aVv

6 Nazwa nadawcy 34aV

7 Nazwa nadawcy cd. 34aVv
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Lp.

8

9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

Opis pola

Nazwa nadawcy cd.

Nazwa nadawcy cd.

Nazwa odbiorcy

Nazwa odbiorcy cd.
Nazwa odbiorcy cd.

Nazwa odbiorcy cd.

Tytut

Tytut cd.

Tytul cd.

Tytut cd.
Wartosc¢ operacji
Waluta

Saldo po operacji

Format
34aV
34aV
34aVv
34aV
34aV
34aV
34aVv
34aV
34aV
34aV
15nV
3aF
15nVE

o Wartos$¢ kazdego pola znajduje sie w cudzyslowie, a pola oddzielone s3a od siebie
przecinkami.

Przykladowy wiersz w pliku CSV dla wyboru Srednika jako separatora:

"2023-09-26";"2023-09-

26";"W";"69222222220013195120000001";"42222222220013195120000002"; "Kowalski Jerzy Adam';"
":"31-765 Krakow";"Pana Tadeusza 2";"Jan Nowak";" ";" 02-123 Warszawa";"Al. Jerozolimskie
1";"Przelew srodkow";" ";" ";" ";"20,00";"PLN";"123727,67"

10.1.2. Specyfikacja pliku XML

Plik XML jest zgodny ze standardem znakow ISO/IEC 8859-2.

Ponizsza specyfikacja zawiera opis wybranych znacznikow.

Parametr Opis Przyklad
<BANK> Dane banku

<NAZWA> Nazwa Banku

<ADRES> Adres Banku

<BIC> Kod BIC Banku

<SALDO> Zbiorcze informacje o wilascicielu rachunku

<NRB> Numer rachunku w formacie NRB

<WAL> Waluta rachunku PLN
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Parametr
<DP>

<DK>

<WL1> - <WL2>
<WL3> - <WL4>
<KL1> - <KL4>
<DTO>

<DTK>

<DTZ>

<NW>

<SP>

<OW>

<OM>

<SK>
<VATNRB>
<VATSALDO>

<OPERACJA>
<0OP>

<DK>
<DOP>
<ND>

<L0>
<L1>-<L2>
<L3>-<L4>
<L5> - <L8>
<L8A>
<KW>
<OPISDOK>

Opis

Data poczatkowa wyciggu

Data konicowa wyciggu

Nazwa wlasciciela rachunku

Adres wiasciciela rachunku

Dane korespondencyjne

Data otwarcia lokaty

Data kapitalizacji odsetek lokaty

Data zakonczenia lokaty

Numer wyciggu bankowego

Saldo poczatkowe rachunku

Suma obciazen rachunku (strona Winien)
Suma uznan na rachunku (strona Ma)
Saldo koncowe rachunku

Numer powigzanego rachunku VAT

Saldo rachunku VAT (z parametru VATNRB) na dzien
generowania wyciagu (KP)

Informacje o obrotach na rachunku

Strona ksiegowania, W - Winien, obcigzenie lub M - Ma,
uznanie rachunku

Data ksiegowania

Data operacji

Numer dokumentu

Numer rachunku kontrahenta
Nazwa kontrahenta

Adres kontrahenta

Tytul operacji

Informacja dodatkowa

Kwota transakcji

Typ transakcji

10.1.3. Specyfikacja pliku MT940

Plik w formacie MT940 jest zgodny ze standardem znakow UTF-8.

Ponizsza specyfikacja zawiera opis pol wyciggu.

Przyklad
2019.10.01
2019.10.31

Za:

999.99
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Nr pola/znacznik Nazwa pola

:20:

:25:

:28C:

:NS:22

:NS:23

:60F:

:61:

98

Referencje

Numer
rachunku

Numer
wyciagu
Nazwa

wlasciciela
rachunku

Nazwa
rachunku

Saldo
otwarcia

Debet/Kredyt

Data

Waluta

Kwota

Linia operacji

Data waluty

Data
ksiegowania

Debet/Kredyt
3-litera kodu
waluty

Kwota

Kod

transakcji wg.

SWIFT

Referencje
klienta

Format

16a

2a26n

5n

35a

35a

la

6n

3a
15n

la

15d

N3a

16a

Opis

Data wyciggu w formacie DDDHHMM,
gdzie DDD jest numerem dnia w roku,
HHMM czasem generacji wyciagu

Nr IBAN w formacie
PLSSBBBBBBBBRRRRRRRRRRRRRRRR

Numer wyciggu, np.: 28C:57

Nazwa wilasciciela rachunku

Nazwa rachunku

Typ salda, F=saldo poczatkowe

C=kredyt (saldo kredytowe), D=debet
(saldo debetowe)

Data ksiggowania w formacie
YYYYMMDD

Kod waluty ISO

Kwota z przecinkiem jako znak
dziesietny

Data waluty w formacie YYMMDD

Data ksieggowania w formacie MMDD

C=Kredyt (uznanie), D=debet
(obcigzenie)

3-cia litera kodu waluty, np. N dla PLN

Kwota z przecinkiem jako znak
dziesietny

Stala N wraz z kodem transakcji wg.
SWIFT (zawsze NTRF)

Zawsze NOREF\

W-
Wymagane/
0O-
Opcjonalne

'\

w

w



Nr pola/znacznik Nazwa pola

:NS:19

:86:

<00

<10

<20
<21
<22
<23
<24
<27

<28

<29

<30

<31

<38

<63

:62F:

Referencje
banku

Referencje
banku

Szczegoly
operacji

Poczatek pola
Typ operacji

Numer
referencyjny

Szczegoly
Szczegoly
Szczegoly
Szczegoly
Szczegoly

Nazwa
kontrahenta

Nazwa
kontrahenta

Adres
kontrahenta

Identyfikator
banku

Rachunek
kontrahenta

NRB
kontrahenta

Numer
referencyjny

Saldo
koncowe

Format Opis

16x

16x

4n

27a

10n

35a
35a
35a
35a
35a
35a

35a

35a

10a

24a

34a

35a

Referencje banku w formacie
YYMMDDZAAAABBBBB

Opis kodu GVC - typ operacji. Druga
linia referencji banku, np. Przelew
Elixir

Godzina ksiegowania w formacie
HHMM

Linia szczegd6low operacji

Kod operacji GVC, np. 020

Wyplata/przelew - jak opis
ksiegowania w EuroBankNet

Kolejny numer operacji na rachunku
w formacie AAAABBBBB

1 linia szczego6tow platnosci
2 linia szczego6low platnosci
3 linia szczego6tow platnosci
4 linia szczegdlow platnosci
5 linia szczeg6tdw platnosci

Nazwa kontrahenta 1

Nazwa kontrahenta 2

Adres kontrahenta 1

Identyfikator jednostki bankowej
kontrahenta

Identyfikator rachunku kontrahenta w

jego banku

NRB kontrahenta

Pelny numer referencyjny transakcji
w systemie EuroBankNet

Typ salda, F - saldo konicowe

W-
Wymagane/
0O-
Opcjonalne

'\

£ 0 0o o o ©

w

w
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Nr pola/znacznik Nazwa pola

:64:

:86:

100

Debet/Kredyt

Data
ksiegowania

Waluta

Kwota

Saldo
dostepne

Debet/Kredyt

Data
ksiegowania

Waluta

Kwota

Dodatkowe
informacje z

wyciagu

Format

6n

3a
15n

34a

6n

3a
15n

71a

Opis

C=kredyt (saldo kredytowe), D=debet
(saldo debetowe)

Data ksiegowania w formacie
YYMMDD

Kod waluty ISO

Kwota z przecinkiem jako znak
dziesietny

Saldo dostepne

C=kredyt (saldo kredytowe), D=debet
(saldo debetowe)

Data ksiegowania w formacie
YYMMDD

Kod waluty ISO

Kwota z przecinkiem jako znak
dziesietny

Informacje dodatkowe z wyciagu

W-
Wymagane/
0O-
Opcjonalne

'\



Rozdzial 11. Definicje

System eBankNet pozwala na realizowanie przelewow na wiele sposobow (przyklady zostaly
opisane w rozdziale 4.1), np. przy pomocy definicji. Definicja jest wzorcem, ktory umozliwia
wielokrotne wykonanie przelewu do tego samego odbiorcy. W tej czesci dokumentacji zostala
opisana funkcjonalno$¢ zwigzana z wykonywaniem przelewéw z definicji oraz tworzeniem,
modyfikowaniem i usuwaniem definicji przelewow.

W celu przejscia do funkcjonalnosci wybieramy z Menu gléwnego modu! Przelewy, a nastepnie

Definicje (Rys. 103).

Rys. 103. Menu gtowne — Definicje

Mozemy utworzy¢ definicje dla nastepujacych typow przelewow:

* Przelewy krajowe — przelewy na rachunek krajowy (rozdziat 11.1.1),

Maj portfel

Przelewy

Nowy przelew

Lista adresatow

Oczekujgce

Niewykonane

Zlecenia

Definicje

Lista definicji

Nowa definicja

Autodealing

Kantorek

Historia

Karty

Rachunki
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Przelewy do US/Cto — przelewy do urzedu skarbowego (rozdziat 11.1.2),

Przelewy podzielonych platnosci — przelewy podzielonej ptatnosci na rachunek VAT (rozdziat
11.1.4),

Przelewy zagraniczne — przelew na rachunek zagraniczny (rozdzial 11.1.5)

Dotadowania telefoniczne — dotadowania telefonu komérkowego (rozdziat 11.1.6).

Po wejsciu w modul Definicje zostaje wySwietlona lista stworzonych definicji przelewow wraz z
menu bocznym oferujacym nastepujace opcje (Rys. 104):

* Lista definicji — wys$wietla liste utworzonych definicji przelewow,

* Nowa definicja — umozliwia utworzenie nowej definicji przelewu.

Definicje -~
Lista definicji

Nowa definicja
Rys. 104. Definicje - menu boczne

Lista definicji umozliwia przegladanie definicji oraz dostep do szczegolow kazdej z nich i do
operacji, jakie mozna na niej wykonac¢ — edycja, usuniecie, wykonanie przelewu.

Definicje na liScie podzielone sg ze wzgledu na typ przelewu/definicji. Numer przy nazwie typu
definicji oznacza liczbe definicji danego typu.

Kazda definicje mozna rozwinac w celu uzyskania dostepu do ikon akcji (Rys. 105):
* Wykonaj — pozwala wykonac definicje,
» Szczegoly — pokazuje szczegdly definicji (Rys. 106),
» Edytuj — pozwala edytowac definicje,

* Usun — stuzy do usuwania definicji.

Dwie dodatkowe wyszarzone ikony informuja o statusie definicji (zaufana/niezaufana) oraz czy jest
to definicja ogdlna czy nie. Informacja wyswietla sie po najechaniu kursorem na ikone.

Przelewy krajowe (9) Sortujpo  Nazwie rosngco ~

Nazwa Rachunek odbiorcy

Definicja_1 7422222222 0111 1111 2000 0001 Zwin A
@l i} ¥ Wykonaj (s Szczegotly & Edytuj [ Usun

Rys. 105. Tkony akcji

Dla poszczegdlnych typow definicji prezentowane sa dodatkowo nastepujace informacje:
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* dla przelewoéw krajowych, zagranicznych oraz przelewow podzielonych platnosci: rachunek
odbiorcy,

* dla przelewdw US/Clo: nazwa organu podatkowego oraz symbol formularza,

+ dla doladowan telefonicznych: nazwa operatora komorkowego oraz numer telefonu, ktéry ma
zosta¢ dotadowany.

Szczegdbty definicji przelewu krajowego

Nazwa definicji Definicja_1

Z rachunku 25 00000000 0043 0023 5415 0001

Na rachunek 74 22222222 0111 1111 2000 0001
74222222220111111120000001
BS SoftNet

ul.Pana Tadeusza 8
30-727 Krakow

Nazwa i adres odbiorcy Jan Nowak

Tytut przelewu Za zakupy

Limit kwoty definicji 5,00 PLN

Kwota przelewu 0,03 PLN

Wykonywanie przelewow Whpisujesz hasto, ktdérego uzywasz do logowania
Definicja ogdlna Nie

=

Rys. 106. Szczegoly definicji

Pozycja o nazwie Wykonywanie przelewow w szczegétach definicji informuje o
tym, czy definicja jest zaufana czy nie. Podczas wykonywania przelewu na
podstawie definicji zaufanej, system wymaga od nas podania jedynie hasta

o logowania do systemu. W przypadku definicji niezaufanej jesteSmy proszeni takze
o haslo jednorazowe. Opcja ta jest szczeg6lnie uzyteczna przy wykonywaniu duzej
liczby przelewéw do zaufanych odbiorcow (np. przelewy pomiedzy swoimi
rachunkami). Kazda definicje mozemy zamieni¢ na definicje zaufang lub
niezaufang poprzez jej edytowanie, lub podczas jej tworzenia.

Pozycja o nazwie Definicja ogélna w szczegoétach definicji informuje o tym, czy
o definicja jest ogolna czy nie. Definicja ogélna nie ma zdefiniowanego rachunku
nadawcy. Definicje tego typu sa szczegdlnie przydatne, gdy wykonujemy przelewy
do tych samych odbiorcow z wielu roznych rachunkow. Kazda definicje mozemy
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zamieni¢ na definicje ogolna lub szczegélowa poprzez jej edytowanie, lub podczas
jej tworzenia.
11.1. Nowa definicja

Tworzenie definicji przelewu ma posta¢ formularza skladajacego sie z czterech krokéw. Krok 1. to
wybOr typu definicji (Rys. 107).

Nowa definicja

Krok 1. Typ definicji Zwih A

() Przelew krajowy (O us/cto (O Dotaduj telefon () Zagraniczny

() Faktura VAT

Rys. 107. Tworzenie nowej definicji — krok 1.

Niezaleznie od typu definicji, krok 2. o nazwie Przelew z rachunku dla kazdej jest taki sam i polega
na wyborze rachunku, z ktérego zostang pobrane $rodki do wykonania przelewu na podstawie
danej definicji (Rys. 108). Przy wyborze definicji podzielonej platnosci VAT oraz doladowania
telefonu moga wyswietla¢ sie inne rachunki, poniewaz nie z kazdego rachunku mozemy te typy
operacji wykonywac. Mozemy rowniez wybra¢ opcje Ogolna i nie decydowac na tym etapie, z
ktorego rachunku bedziemy korzystac.

Wybranie konkretnego rachunku lub opcji Ogélna powoduje automatyczne przejscie do kroku 3.
Kroki 3. oraz 4. dla kazdego typu definicji sg inne i zostang opisane w kolejnych rozdziatach.
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Krok 2. Przelew z rachunku Zwin A

Moje rachunki

Nazwa Numer rachunku Dostepne srodki

Skarbonka 68 00000000 0043 0023 5415 0003 557,49 PLN
Konto osobiste 2500000000 0043 0023 5415 0001 13 452,93 PLN
Rachunek biezgcy 84 00000000 0041 0023 5415 0009 16,39 PLN
Konto walutowe 14 00000000 0043 0023 5415 0005 226,23 USD

Rys. 108. Tworzenie nowej definicji — krok 2.

11.1.1. Definicja krajowa
Wybranie opcji Krajowy w kroku 1. powoduje pojawienie sie w kroku 3. panelu wyboru adresata.

Mozemy go wybrac z istniejgcej listy adresatow (lista adresatow zostala opisana w rozdziale 4.2)
lub klikngc¢ przycisk + nowy adresat.

Wybranie konkretnego adresata powoduje automatyczne przejscie do kroku 4. i wypeknienie pol
Rachunek odbiorcy oraz Nazwa i adres odbiorcy danymi adresata. Wybranie opcji + nowy
adresat rowniez powoduje automatyczne przejscie do kroku 4., ale ww. pola pozostaja puste i
wypelniamy je recznie.

Krok 4. tworzenia nowej definicji krajowej o nazwie Dane do przelewu ma posta¢ standardowego
formularza i pozwala nam uzupenic¢ pozostate wymagane pola (Rys. 109). Sa to:

* Nazwa definicji,

* Rachunek odbiorcy — jezeli nie zostal wybrany w kroku 3.,

* Nazwa i adres odbiorcy — jezeli nie zostal wybrany w kroku 3.,

* Tytul przelewu — jest to domyslny tytul przelewu (mozemy go edytowac podczas wykonywania
przelewu),

* Limit kwoty definicji — maksymalna kwota, na jaka mozemy wykonac przelew na podstawie tej
definicji,
* Kwota przelewu — domyslna kwota przelewu (mozemy ja edytowac¢ podczas wykonywania

przelewu),

* Wykonywanie przelewéw — sposob autoryzacji podczas wykonywania przelewu z tej definicji:
hastem jednorazowym — definicja niezaufana, hastem logowania — definicja zaufana. Z
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jednym wyjatkiem. W przypadku wykonania przelewu szybkiego z definicji zaufanej
wymagane jest podanie hasta jednorazowego.

Krok 4. Dane do przelewu Zwin  ~

Dane do przelewu

Nazwa definicji: Ma rachunek:

Definicja_1 68 00000000 0043 0023 5415 0003
Mazwa i adres odbiorcy: (44/140)  Tytut przelewu: (6/140)

Kowalski Piotr 30-727 Krakow Pana Zakupy

Tadeusza 2

4 4

Limit kwoty definicji Kwota przelewu

100,00 PLN ‘ ‘ 10,00 PLN

Wykonywanie przelewdw:
'C::' Whpisujesz hasto, ktdrego uzywasz do logowania

@} Autoryzujesz kodem SMS lub aplikacjg mobilng

Anuluj ‘ “

Rys. 109. Tworzenie nowej definicji krajowej — krok 4.

Po wypelnieniu formularza klikamy przycisk Dalej. Jesli dane w formularzu zawieraja bledy,
wys$wietlony zostaje on ponownie wraz z odpowiednimi adnotacjami. Je$li dane zostaly wpisane
poprawnie, wysSwietlony zostaje formularz podsumowujacy zawierajacy wszystkie wprowadzone
przez nas dane — w celu weryfikacji.

W przypadku zauwazenia bledow w trakcie weryfikacji powracamy do poprzedniej strony
formularza, klikajgc przycisk Wstecz. Przycisk Anuluj przenosi nas do listy definicji, anulujac
jednoczes$nie proces tworzenia definicji.

Jesli wprowadzone dane sa poprawne, wpisujemy zadane hasto i klikamy przycisk Zatwierdz.

Jesli hasto zostalo wprowadzone poprawnie, otrzymujemy komunikat potwierdzajacy stworzenie
nowej definicji krajowe;j.

11.1.2. Definicja US/Clo

Wybranie opcji US/Clo w kroku 1. powoduje przejscie do kroku drugiego, gdzie zostanie
wyswietlona lista rachunkéw w walucie PLN oraz przycisk pozwalajacy utworzy¢ definicje
0goIlna. W kroku trzecim tworzenia nowej definicji US/Clo o nazwie Przelew na rachunek
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najpierw podajemy symbol formularza platnosci oraz date, od kiedy chcemy wykonywac przelewy.
Po kliknieciu przycisku Wyszukaj, zostana wyswietlone dostepne urzedy skarbowe lub mozliwos$¢
wykonania przelewu na Indywidualny Rachunek Podatnika poprzez klikniecie przycisku + nowy
adresat.

Dalsze kroki uzaleznione sa od tego, czy definiujemy platno$¢ na indywidualny rachunek
podatkowy, czy nie.

Przykladem definicji przelewu na indywidualny rachunek podatkowy jest ptatnosc z tytutu PIT-37.
Wowczas w kroku 3. podajemy symbol PIT-37 i klikamy przycisk Wyszukaj. Wyswietla sie przycisk
+ nowy adresat oraz lista dostepnych adresatéw.

Wybranie konkretnego adresata powoduje automatyczne przejscie do kroku 4. i wypelnienie pol
formularza danymi adresata. Wybranie opcji + nowy adresat rowniez powoduje automatyczne
przejscie do kroku 4., ale wyzej wymienione pola pozostaja puste i wypeiniamy je recznie.

Nieedytowalne pola formularza to:

» Typ identyfikatora,
* NIP lub identyfikator uzupelniajacy patnika,
* Symbol formularza lub platnosci — okreslony w kroku 3.
Okres rozliczenia* definiowany jest za pomoca listy rozwijalnej i dodatkowych pdl. Najpierw

wybieramy okres, a nastepnie wpisujemy odpowiednie wartosci w pola. Pola Rok i Miesiac
mozemy rowniez modyfikowac strzatkami gora/dot.

Skroty okresow oznaczaja: R — rok, K — kwartal, M — miesigc, D — dekada, ] — dzien.
Przykladowe okresy to:

* 06R — dotyczy 2006 r.

06K03 — dotyczy III kwartalu 2006 r.

06M11 — dotyczy listopada 2006 r.

06D0211 — dotyczy drugiej dekady listopada 2006 r.

06]0511 — dotyczy 5 listopada 2006 r.

Limit kwoty definicji to maksymalna kwota, na jaka mozemy wykonac¢ przelew na podstawie
danej definicji, natomiast Kwota przelewu™ to domys$lna kwota przelewu.

Dzigki opcji Wykonywanie przelewow okreslamy sposob autoryzacji podczas wykonywania
przelewow (hastem jednorazowym lub hastem logowania — tzw. definicja zaufana/niezaufana).

*W czasie wykonywania przelewu na podstawie definicji pola te moga by¢ modyfikowane.

o Najechanie kursorem na symbol Informacja wyswietla pomoc dotyczaca
wypelniania konkretnego pola formularza.

Po wypelnieniu formularza klikamy przycisk Dalej. Jesli dane w formularzu zawieraja biledy,
wyswietlony zostaje on ponownie wraz z odpowiednimi adnotacjami. Jesli dane zostaly wpisane
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poprawnie, wyswietlony zostaje formularz podsumowujacy, zawierajacy wszystkie wprowadzone
przez nas dane — w celu weryfikacji.

W przypadku zauwazenia bledow w trakcie weryfikacji powracamy do poprzedniej strony
formularza, klikajac przycisk Wstecz. Przycisk Anuluj przenosi nas do listy definicji, anulujgc
jednocze$nie proces tworzenia definicji.

Jesli wprowadzone dane sa poprawne, wpisujemy zadane hasto i klikamy przycisk Zatwierdz.

Jesli haslo zostalo wprowadzone poprawnie, otrzymujemy komunikat potwierdzajgcy stworzenie
nowej definicji US/Clo.

Przykladem definicji przelewu, ktory jest wykonywany na rachunek podatkowy urzedu
skarbowego jest oplata mandatu. Wowczas w kroku 3. podajemy symbol MANDATY i klikamy
przycisk Wyszukaj. Wyswietla sie lista dostepnych adresatow, ktora mozemy zawezac¢ definiujac
lokalizacje lub rachunek w polach powyzej i zatwierdzajac filtr przyciskiem Wyszukaj.

Dalsze kroki tworzenia definicji sa takie same jak w przypadku definicji przelewu na indywidualny
rachunek podatkowy.

11.1.3. Definicja ZUS

Funkcjonalno$¢ zostala wycofana (szczegoty w rozdziale 4.1.5).

11.1.4. Definicja podzielonej platnosci VAT

Wybranie opcji Faktura VAT w kroku 1. powoduje pojawienie sie w kroku 3. panelu wyboru
adresata takiego jak przy definicji krajowe;j.

Po wybraniu adresata nastepuje przejscie do kroku 4. o nazwie Dane do przelewu (Rys. 29). Ma on
postac standardowego formularza. Jesli w poprzednim kroku zostal wybrany adresat z listy, to jego
dane sa juz uzupeinione, dalej jednak mozemy je edytowac. Do uzupelnienia pozostaja nastepujace
pola:

» Nazwa definicji,

* Nr faktury,

* Informacje dodatkowe,

 Limit kwoty definicji,

e Kwota brutto,

« Kwota VAT,

* Kwote netto — obliczana jest automatycznie po podaniu kwoty brutto i VAT.
Po wypelnieniu ww. pol wybieramy przycisk Dalej. Jesli dane w formularzu zawieraja bledy,
wyswietlony zostaje on ponownie wraz z odpowiednimi adnotacjami. Jesli dane zostaly wpisane

poprawnie, wyswietlony zostaje formularz podsumowujacy zawierajacy wszystkie wprowadzone
przez nas dane — w celu weryfikacji.

W przypadku zauwazenia bledow w trakcie weryfikacji powracamy do poprzedniej strony
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formularza, klikajac przycisk Wstecz. Przycisk Anuluj przenosi nas do listy definicji, anulujac
jednoczes$nie proces tworzenia definicji.

Jesli wprowadzone dane sg poprawne, wpisujemy zgdane hasto i klikamy przycisk Zatwierdz.

Jesli hasto zostalo wprowadzone poprawnie, otrzymujemy komunikat potwierdzajacy stworzenie
nowej definicji VAT.

11.1.5. Definicja zagraniczna
Pierwsze dwa Kkroki sa takie same dla kazdej definicji i zostaly opisane w rozdziale 11.1.

Wybranie konkretnego rachunku lub definicji ogélnej w kroku 2. powoduje automatyczne przejscie
do kroku 3., w ktérym okreslamy rachunek beneficjenta (odbiorcy). Mozemy go wybrac z istniejacej
listy adresatow lub wpisa¢ numer rachunku beneficjenta w polu Rachunek beneficjenta.
Nastepnie uzupeiniamy pole Kwota przelewu i z listy rozwijalnej wybieramy walute przelewu.

Klikniecie przycisku Dalej powoduje przejScie do kroku 4. i wypelienie po6l Rachunek
beneficjenta, Dane banku beneficjenta oraz Dane beneficjenta danymi adresata, jesli byl on
wybierany z listy. Jesli rachunek adresata byl wpisywany recznie, jedynie on jest uzupeiniony.

Pozostale dane wymagane przy tworzeniu definicji to:

* Nazwa definicji
* Dane banku beneficjenta
> Kod banku beneficjenta (BIC — ang. Bank Interchange Code)
o Nazwa
o Adres
o Miejscowos¢

> Kraj

Kod dodatkowy banku (FW/SC/BLZ) **
* Dane beneficjenta
o Nazwa

> Kraj

Tytul przelewu *
* Koszty i prowizje banku

o SEPA — wspdlnie (SHA) — opcja pojawia sie, jezeli kraj adresata znajduje sie w obszarze
platnosci SEPA i przelew jest w walucie EURO

o SWIFT — wspolnie (SHA) — opcja pojawia sie, jezeli kraj adresata znajduje sie poza
obszarem platnosci SEPA lub przelew nie jest w walucie EURO

o SWIFT — zleceniodawca (OUR) — opcja pojawia sie, jezeli kraj adresata znajduje si¢ poza
obszarem EOG i jest poza SEPA lub przelew nie jest w walucie EUR

o SWIFT — odbiorca (BEN) — opcja pojawia sig, jezeli kraj adresata znajduje sie poza
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obszarem EOG i jest poza SEPA lub przelew nie jest w walucie EUR

* Koszty i prowizje banku posredniczacego
* Kurs preferencyjny **

> Negocjowac kurs preferencyjny

o Kurs wedlug tabeli
* Limit kwoty definicji (podany w walucie okreslonej ponizej)
* Kwota przelewu *
* Waluta

* Wykonywanie przelewéw — sposéb autoryzacji podczas wykonywania przelewow (hastem
jednorazowym lub hastem logowania — tzw. definicja zaufana).

e * W czasie wykonywania przelewu na podstawie definicji pola te beda mogly by¢
modyfikowane.

o ** Pojawienie sie tych pdl jest opcjonalne i zalezy od Banku.

Po wypelnieniu ww. pol wybieramy przycisk Dalej. Jesli dane w formularzu zawieraja biedy,
wyswietlony zostaje on ponownie wraz z odpowiednimi adnotacjami. Jesli dane zostaly wpisane
poprawnie, wyswietlony zostaje formularz podsumowujacy zawierajacy wszystkie wprowadzone
przez nas dane — w celu weryfikacji.

W przypadku zauwazenia bledow w trakcie weryfikacji powracamy do poprzedniej strony
formularza, klikajac przycisk Wstecz. Przycisk Anuluj przenosi nas do listy definicji, anulujgc
jednoczes$nie proces tworzenia definicji.

Jesli wprowadzone dane sa poprawne, wpisujemy zgadane hasto i klikamy przycisk Zatwierdz.

Jesli hasto zostalo wprowadzone poprawnie, otrzymujemy komunikat potwierdzajacy stworzenie
nowej definicji zagranicznej.

Stworzona w ten sposob definicja widoczna jest na liscie definicji.

11.1.6. Definicja doladowan

Krok 1. i 2. tworzenia nowej definicji doladowania jest taki sam dla wszystkich typow definicji i
zostal opisany w rozdziale 11.1.

Krok 3. tworzenia nowej definicji doladowania o nazwie Przelew na rachunek pozwala nam
wybrac operatora, do ktdrego nalezy numer komorkowy, ktory chcemy dotadowac.

Wybranie operatora powoduje automatyczne przejscie do kroku 4.

Krok 4. tworzenia nowej definicji doladowania o nazwie Dane do przelewu ma postac¢ formularza
i pozwala nam uzupeknic pozostale wymagane pola. Sa to:

* Nazwa definicji,

110



* Numer telefonu* — numer telefonu, ktéry chcemy dotadowac (bez prefiksu),

* Kwota przelewu™ — w zaleznos$ci od operatora jest wpisywana przez nas lub wybierana z listy
dozwolonych kwot,

* Wykonywanie przelewdw — sposob autoryzacji podczas wykonywania dotadowania (hastem
jednorazowym lub hastem logowania — tzw. definicja zaufana).

o * W czasie wykonywania doladowania na podstawie definicji pola te moga byc¢
modyfikowane.

Po wypelnieniu ww. pol klikamy przycisk Dalej. Jesli dane w formularzu zawieraja biledy,
wyswietlony zostaje on ponownie wraz z odpowiednimi adnotacjami. Jesli dane zostaly wpisane
poprawnie, wyswietlony zostaje formularz podsumowujacy zawierajacy wszystkie wprowadzone
przez nas dane — w celu weryfikacji.

W przypadku zauwazenia bledow w trakcie weryfikacji powracamy do poprzedniej strony
formularza, klikajac przycisk Wstecz. Przycisk Anuluj przenosi nas do listy definicji, anulujgc
jednoczesnie proces tworzenia definicji.

Jesli wprowadzone dane sa poprawne, wpisujemy zadane hasto i klikamy przycisk Zatwierdz.

Jesli haslo zostalo wprowadzone poprawnie, otrzymujemy komunikat potwierdzajacy stworzenie
nowej definicji dotadowania. Stworzona w ten spos6b definicja widoczna bedzie na liScie definicji.

11.2. Wykonywanie przelewu na podstawie definicji

11.2.1. Definicja krajowa

Wykonywanie przelewu na podstawie definicji rozpoczynamy od wyswietlenia Listy definicji.
Nastepnie na liScie odszukujemy zadang pozycje i klikamy Rozwin, a nastepnie wykonaj.
Powoduje to wyswietlenie formularza krokowego stuzacego do wykonywania przelewu na jej
podstawie (Rys. 110).
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Krok 4. Dane do przelewu Zwin A
Kanat przelewu
(@ Przelew krajowy () SORBNET
Dane do przelewu
Maj rachunek
2500000000 0043 0023 5415 0001
Rachunek odbiorcy: Kwota przelewu
68 00000000 0043 0023 5415 0003 ‘ ‘ 10,00 PLN
Nazwa i adres odbiorcy: (45/140)  Tytut przelewu: (6/140)
Kowalski Piotr 30-727 Krakéw Pana T Zakupy
adeusza 2
A Vi
Limit kwoty definicji: Data wykonania przelewu:
‘ 100,00 ‘ 2026-01-19
{ AnUIUi } “
Rys. 110. Wykonywanie przelewu krajowego na podstawie definicji — krok 4.
Jesli wybieramy definicje ogdlng — bez zdefiniowanego wczes$niej rachunku
nadawcy — wowczas formularz krokowy wykonania przelewu z definicji otwiera
@ sie na kroku 2. o nazwie Przelew z rachunku w celu wybrania rachunku, z
- ktérego zostang pobrane Srodki (Rys. 111). Jezeli definicja nie jest ogdlna, a wiec
rachunek nadawcy zostal ustalony podczas tworzenia definicji, wodéwczas
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Krok 2. Przelew z rachunku (0,00 PLN) Zwii A

Moje rachunki (5)

Nazwa Numer rachunku Dostepne srodki

Skarbonka 68 00000000 0043 0023 54150003 557,49 PLN
Konto osobiste 25 00000000 0043 0023 54150001 13 452,93 PLN
Rachunek biezacy 84 00000000 0041 0023 5415 0009 16,39 PLN
Rachunek walutowy 57 00000000 0043 0023 54150007 563,09 EUR
Konto walutowe 14 00000000 0043 0023 54150005 226,23 USD

Rys. 111. Wykonywanie przelewu krajowego na podstawie definicji — krok 2.

Po ewentualnej edycji danych w formularzu klikamy przycisk Dalej. Jesli dane w formularzu
zawieraja bledy, wyswietlony zostaje on ponownie wraz z odpowiednimi adnotacjami. Jesli dane
zostaly wpisane poprawnie, wyswietlony zostaje formularz podsumowujacy zawierajacy wszystkie
wprowadzone przez nas dane — w celu weryfikacji.
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AUtOI’)’ZﬂCja PrzeleWU: Typ przelewu Przelew krajowy

Przelew krajow
Jowy Rachunek nadawcy 2500000000 0043 0023 5415 0001

Pedaj hasto do systemu

Rachunek odbiorcy 74 22222222 0111 1111 2000 0001
Podaj hasto do systemu (74222222220111111120000001)
BS SoftNet

ul.Pana Tadeusza 8
30-727 Krakow

Nazwa i adres Jan Nowak
odbiorcy

Tytut przelewu Zakupy
Data wykonania 2026-01-19
przelewu

Kwota przelewu 3,00 PLN

Rys. 112. Wykonywanie przelewu krajowego na podstawie definicji — podsumowanie

W przypadku zauwazenia bledow w trakcie weryfikacji powracamy do poprzedniej strony
formularza, klikajgc przycisk Wstecz. Przycisk Anuluj przenosi nas do listy definicji, anulujac
jednoczesnie proces wykonywania przelewu z definicji.

Jesli wprowadzone dane sg poprawne, wpisujemy zadane hasto i klikamy przycisk Zatwierdz.

Jesli haslo zostalo wprowadzone poprawnie, otrzymujemy komunikat potwierdzajacy przyjecie
przelewu do realizacji.

11.2.2. Definicja US/Clo

Podczas wykonywania przelewu podatkowego na podstawie definicji postepujemy analogicznie jak
w przypadku definicji krajowej (rozdziat 11.2.1).

Szczegotly dotyczace znaczenia poszczegolnych pol formularza opisane zostaly w rozdziale 11.1.2.

11.2.3. Definicja podzielonej platnosci VAT

Podczas wykonywania przelewu VAT na podstawie definicji postepujemy analogicznie jak w
przypadku definicji krajowej (rozdziat 11.2.1).

Szczegoly dotyczace znaczenia poszczegolnych pol formularza opisane zostaly w rozdziale 11.1.4.
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11.2.4. Definicja zagraniczna

Podczas wykonywania przelewu walutowego na podstawie definicji postepujemy analogicznie jak
w przypadku definicji krajowej (rozdzial 11.2.1).

Szczegoly dotyczace znaczenia poszczego6lnych pdl formularza opisane zostaly w rozdziale 11.1.5.

11.2.5. Definicja doladowan

Podczas wykonywania doladowan na podstawie definicji postepujemy analogicznie jak w
przypadku definicji krajowej (rozdzial 11.2.1).

Szczegoly dotyczace znaczenia poszczegolnych pdl formularza opisane zostaly w rozdziale 11.1.6.
11.3. Edycja definicji

11.3.1. Definicja krajowa
W celu edycji definicji wybieramy z modutu Definicje opcje Lista definicji.

Po kliknieciu ikony Edytuj zostajemy przekierowani do kroku 4. edycji definicji o nazwie Dane do
przelewu. Krok 4. jest krokiem domys$lnym. Mozemy sie cofna¢ do kroku 2. Przelew z rachunku,
klikajac odpowiednig belke i zmieni¢ znajdujace sie tam dane. Mozemy rowniez catkowicie zmienic
typ definicji w kroku 1. — wowczas zostajg usuniete wszystkie dotychczasowe dane.

Po zmianie danych klikamy przycisk Dalej. Jesli dane w formularzu zawieraja bledy, wyswietlony
zostaje on ponownie wraz z odpowiednimi adnotacjami. Jes§li dane zostaly wpisane poprawnie,
wyswietlony zostaje formularz podsumowujacy zawierajacy wszystkie wprowadzone przez nas
dane — w celu weryfikacji (Rys. 113).

115



X
Edycja dEfIniDji Nazwa definicji Definicja_1
przelewu krajowego Z rachunku 25 00000000 0043 0023 5415
Podaj hasto SMS dla operacji nr 24 z dnia 0001
2026-01-19
Na rachunek 74 22222222 0111 1111 2000 0001
Wpisz przestany kod 74222222220111111120000001
BS SoftNet
wyslij SMS z kodem ul.Pana Tadeusza 8
30-727 Krakow
Nazwa i adres Jan Nowak
odbiorcy
Tytut przelewu Zakupy
Limit kwoty definicji 50,00 PLN
Kwota przelewu 15,00 PLN
Wykonywanie Wopisujesz hasto, ktorego uzywasz
przelewow do logowania
Definicja ogélna Nie
| |

Rys. 113. Edycja definicji krajowej — podsumowanie

W przypadku zauwazenia bledow w trakcie weryfikacji powracamy do poprzedniej strony
formularza, klikajgc przycisk Wstecz. Przycisk Anuluj przenosi nas do listy definicji, anulujac
jednoczesnie proces edycji definicji.

Jesli wprowadzone dane sg poprawne, wpisujemy zgdane hasto i klikamy przycisk Zatwierdz.

Jesli hasto zostalo wprowadzone poprawnie, otrzymujemy komunikat potwierdzajacy edycje
definicji.
Numer rachunku bankowego odbiorcy stanowi unikatowy identyfikator definicji,

A dlatego nie mozemy go edytowa¢. W celu zmiany numeru rachunku usuwamy
definicje i zakladamy nowg.

11.3.2. Definicja US/Clo

Podczas edycji definicji podatkowej postepujemy analogicznie, jak w przypadku definicji krajowej
(rozdziat 11.3.1).
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Szczegoly dotyczace znaczenia poszczegolnych pol formularza opisane zostaly w rozdziale 11.1.2.

11.3.3. Definicja podzielonej platnosci VAT

Podczas edycji definicji podzielonej platnosSci VAT postepujemy analogicznie, jak w przypadku
definicji krajowej (rozdziat 11.3.1).

Szczegoly dotyczace znaczenia poszczegolnych pol formularza opisane zostaly w rozdziale 11.1.4.

11.3.4. Definicja zagraniczna

Podczas edycji definicji zagranicznej postepujemy analogicznie, jak w przypadku definicji krajowej
(rozdziat 11.3.1).

Szczegoly dotyczace znaczenia poszczegolnych pol formularza opisane zostaly w rozdziale 11.1.5.

11.3.5. Definicja doladowan

Podczas edycji definicji doladowan postepujemy analogicznie, jak w przypadku definicji krajowej
(rozdziat 11.3.1).

Szczegoly dotyczace znaczenia poszczegolnych pol formularza opisane zostaly w rozdziale 11.1.6.

11.4. Usuwanie definicji

11.4.1. Definicja krajowa

W celu usuniecia definicji wybieramy z modulu Definicje opcje Lista definicji. Nastepnie na liscie
odszukujemy zadana pozycje i klikamy ikone Usun znajdujaca sie po jej prawej stronie. Opcja Usun
znajduje sie rowniez w szczegdlach danej definicji, ktore mozemy zobaczy¢, klikajac w ikone
Szczegoly.

Po wybraniu opcji Usuni wyswietlony zostaje ponizszy formularz (Rys. 114).
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Usuwanie definicji
przelewu krajowego

Podaj hasto do systemu

{ Podaj hasto do systemu

Nazwa definicji

Z rachunku

Na rachunek

Nazwa i adres
odbiorcy

Tytut przelewu
Limit kwoty definicji
Kwota przelewu

Wykonywanie
przelewow

Definicja ogdlna

Rys. 114. Usuwanie definicji przelewu krajowego

Definicja_2

2500000000 0043 0023 5415
0001

74 22222222 0111 1111 2000 0001
74222222220111111120000001
BS SoftNet

ul.Pana Tadeusza 8

30-727 Krakow

Jan Nowak

Zakupy
5,00 PLN
0,03 PLN

Wopisujesz hasto, kidrego uzywasz
do logowania

Nie

W celu usuniecia definicji wprowadzamy zadane hasto i klikamy przycisk Zatwierdz.

Jesli hasto zostalo wprowadzone poprawnie, otrzymujemy komunikat potwierdzajacy usuniecie

definicji.

11.4.2. Definicja US/Clo

Podczas usuwania definicji podatkowej postepujemy analogicznie jak w przypadku definicji

krajowej (rozdziat 11.4.1).

11.4.3. Definicja podzielonej platnosci VAT

Podczas usuwania definicji podzielonej platnosci VAT postepujemy analogicznie jak w przypadku
definicji krajowej (rozdziat 11.4.1).

11.4.4. Definicja zagraniczna

Podczas usuwania definicji zagranicznej postepujemy analogicznie jak w przypadku definicji
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krajowej (rozdziat 11.4.1).

11.4.5. Definicja doladowan

Podczas usuwania definicji doladowan postepujemy analogicznie jak w przypadku definicji
krajowej (rozdzial 11.4.1).
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Rozdzial 12. Wnioski

Modul Wnioski umozliwia przegladanie dotychczasowych wnioskéw, zalozenie lokaty,
sprawdzenie statusu wnioskow czy tez, jesli z takich korzystamy, zamowienie listy hasel.

Moj portfel

Przelewy ~
Historia

Karty w
Rachunki

Lokaty w
Kredyty

Whioski -~

Whnioski eximee
Wiadomosci W

Moj profil ~

Rys. 115. Menu gtowne — Wnioski

Osoby prywatne moga ztozy¢ wniosek w oparciu o platforme eximee (Wnioski EXIMEE). Jest to
rozwigzanie wspierajgce obstluge wnioskdw Rodzina 800+ oraz Dobry Start 300+ skladanych za
pomoca bankowosci elektroniczne;j. Dla przedsiebiorcow dostepna jest rowniez mozliwos¢ zlozenia
wniosku o Tarcze PFR bedaca programem wsparcia skierowanym do mikrofirm oraz matych,
$rednich i duzych przedsiebiorstw. Wniosek ten dostepny jest w zakladce Wnioski dla Firm
EXIMEE.

Do modulu wchodzimy, wybierajac z Menu gléwnego modul Wnioski.

12.1. Wnioski eximee

W tej zakladce mozemy, jako osoba prywatna, ztozy¢ wnioski m.in. Rodzina 800+ i Dobry Start
300+ oraz sprawdzi¢ ich status.

Podczas wypelniania wniosku wybieramy rachunek, na ktory maja wplywac¢ Srodki (Rys. 116).
Klikniecie rachunku powoduje automatyczne przejScie do kolejnego kroku i wypelnienie pola
Rachunek.

Mozemy rowniez wskazac¢ rachunek, ktory nie jest przypisany do naszego konta. Wowczas
wybieramy opcje Inny rachunek i automatycznie przechodzimy do kolejnego kroku, gdzie
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mozemy uzupeini¢ pole Rachunek dowolnym numerem.

Nowy wniosek
Krok 1. Typ wniosku:  Wnioski eximee Rozwin v
Krok 2. Wniosek z rachunku: Zwin A

Moje rachunki (9)

Nazwa Numer rachunku

Inny rachunek

Konto osobiste 84 00000000 0041 0023 5415 0009

Skarbonka 68 00000000 0043 0023 5415 0003

000
N BER K

Rys. 116. Sktadanie wniosku — krok 2.

Nastepnie klikamy przycisk Zatwierdz (Rys. 117) i automatycznie przechodzimy do formularza
autoryzacji (Rys. 118).

Krok 3. Szczegoty wniosku:

Informacje szczegodtowe

Imie MNazwisko

Piotr Kowalski
PESEL Numer telefonu
21 { igiaddiainteial| 48000000000
Rachunek

84 00000000 0041 0023 5415 0009

Rys. 117. Sktadanie wniosku — krok 3.

Jesli wprowadzone dane sg poprawne, wpisujemy zadane hasto i klikamy przycisk Przejdz do
skladania wniosku.
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*!
X
Whnioski eximee Imig Piotr
Podaj hasto SMS dla operacji nr 12 z dnia Nazwisko Kowalski
2026-01-15
PESEL b1 1 el
Whpisz przestany kod ‘
Numer telefonu 48000000000
Wyslij SMS z kodem
Rachunek 84 00000000 0041 0023 5415 0009
L
|\ o

Rys. 118. Sktadanie wniosku — autoryzacja

Jesli hasto zostalo wprowadzone poprawnie, zostajemy przekierowani na platforme eximee, gdzie
wybieramy odpowiedni wniosek, a nastepnie postepujemy zgodnie z instrukcjg.

12.2. Wnioski dla Firm eximee

Zakladka ta przeznaczona jest dla przedsiebiorcow. Oprocz wnioskow dla oséb fizycznych dostepne
sq wnioski dla firm, np. wniosek o Tarcze Finansowa PFR.

Tarcza Finansowa PFR dla firm i pracownikdéw jest programem wsparcia skierowanym do
mikrofirm (zatrudniajacych co najmniej jednego pracownika) oraz matych, $rednich i duzych
przedsiebiorstw. Jego celem jest ochrona rynku pracy i zapewnienie firmom plynnosci finansowej
w okresie powaznych zakldécen w funkcjonowaniu gospodarki. Program skierowany jest do
polskich przedsiebiorcow.

Podczas wypelniania wniosku, w kroku 1. wybieramy rachunek, na ktéry maja wplywac srodki. Nie
jest mozliwe wskazanie dowolnego rachunku. Musi by¢ to rachunek firmowy prowadzony w
Banku. Nastepnie przechodzimy do kroku 2., gdzie weryfikujemy poprawno$¢ danych. Jezeli dane
sq poprawne, klikamy przycisk Dalej, co przekierowuje nas do formularza autoryzacji wniosku.

Whpisujemy zadane hasto i klikamy przycisk Przejdz do skladania wniosku.

Jesli hasto zostalo wprowadzone poprawnie, zostajemy przekierowani na platforme eximee, gdzie
wybieramy odpowiedni wniosek, a nastepnie postepujemy zgodnie z instrukcja.
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Rozdzial 13. Kontakt

Po wybraniu z Menu gléwnego modulu Wiadomosci, a nastepnie pozycji Lista wiadomosci (Rys.
119) wyswietlona zostaje historia korespondencji z Bankiem.

Maj porifel

Przelewy w
Historia

Karty ~
Rachunki

Lokaty w
Kredyty

Whnioski w
Wiadomosci ~

Lista wiadomosci

Mowa wiadomoscé

Maj profil w

Rys. 119. Menu gtowne — Wiadomosci

13.1. Lista wiadomosci

Lista wiadomosci zawiera wszystkie wiadomos$ci wymienione przez nas z Bankiem, a takze
komunikaty wystane przez Bank (Rys. 120). Wiadomosci wysSwietlane sg w watkach w kolejnosci
chronologicznej, od najnowszej do najstarszej, wedlug daty ostatniej wiadomosci w watku. Watki
reprezentowane sa przez belki, ktére mozna dowolnie zwija¢ lub rozwija¢, klikajagc w przycisk
Rozwin/Zwin. Kazda belka z lewej strony posiada date wystania ostatniej wiadomosci w watku.

Lista wiadomosci

Rys. 120. Kontakt — lista wiadomosci
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Rozwinieta belka wyswietla liste wiadomos$ci wymienionych przez nas z Bankiem w ramach tego
samego watku (Rys. 121). Mozemy zobaczy¢ date wystania wiadomosci, jej tytul i treS¢ oraz pobrac
ewentualne zatgczone pliki.

2025-05-20

2025-05-20

2025-05-20

2025-05-19

Kredyty Prosze o wigce] informacji Zwin A

Tres¢ wiadomosci

Prosze o wiecej informacji

Tres¢ wiadomosci

Jestem zainteresowany

Tres¢ wiadomosci

Skorzystaj z szybkiej chwildwki w naszym banku i zyskaj dodatkowe srodki nawet tego samego dnia — bez zbednych formalnosci i diugiego

oczekiwania. Oferujemy jasne warunki, przejrzysta umowe oraz wsparcie doradcdw na kazdym etapie. To wygodne i bezpieczne rozwigzanie, gdy
potrzebujesz gotowki tu i teraz.

Napisz odpowiedz —

Rys. 121. Lista wiadomosci wymienionych z Bankiem w ramach jednego wqtku

W przypadku wiadomosci (a nie komunikatéw wysylanych przez Bank) nad wiadomosciami w
danym watku widoczny jest przycisk Napisz odpowiedZ. Po jego Kkliknieciu przechodzimy do
formularza wysytania odpowiedzi (Rys. 122).

Opcja zalgczania plikow zostala omowiona w rozdziale 13.2. Po wypelnieniu pol odpowiedzi
klikamy przycisk Wyslij.

Przycisk Anuluj wyswietla liste wiadomo$ci, anulujac jednoczes$nie proces wysylania wiadomosci.

Nowa wiadomos¢é

Wyslij wiadomosé

Tresé wiadomosci: (0/1000)

Zatgcznik (opcjonalnie - tylko format PDF)

Dodaj zatgcznik PDF

Anuluj ‘ “

Rys. 122. Wysylanie odpowiedzi na wiadomosc¢ od Banku — formularz
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13.2. Nowa wiadomos¢

Po wybraniu z menu bocznego opcji Nowa wiadomos¢ wyswietlony zostaje formularz wysytania
wiadomosci (Rys. 123).

Z listy rozwijalnej wybieramy kategorie wiadomosci (Rys. 124), a w polu ponizej wpisujemy jej
tresc.

Mozemy rowniez dodac zalaczniki. W tym celu klikamy przycisk Dodaj zalaczniki i wybieramy
plik w wyswietlonym oknie. Jezeli chcemy zalaczy¢ kilka plikow, to zaznaczamy je wszystkie i
wybieramy Otworz.

e Mozemy zalaczac jedynie dozwolone formaty plikow.

Zalaczniki usuwamy, klikajac przycisk Usun zalaczniki. Ich automatyczne usuniecie moze rowniez
nastapic po kliknieciu ikonki zalgczonych plikow.

Po utworzeniu wiadomosci klikamy przycisk Wyslij. Przycisk Anuluj wyswietla liste wiadomosci,
anulujac jednoczes$nie proces wysylania wiadomosci.

Nowa wiadomos¢é

Wyslij wiadomosé

Kategoria wiadomosci:

Kredyty v

Tresé wiadomosci: (0/1000)

Zatgcznik (opcjonalnie - tylko format PDF)

Dodaj zatgcznik PDF

Anuluj ‘ “

Rys. 123. Nowa wiadomos¢
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Nowa wiadomos¢é

Wyslij wiadomosé

Kategoria wiadomosci:

Kredyty ~

Chwilowki

Kredyty v
Reklamacje

Lokaty

Rachunki

Zatgcznik (opcjonalnie - tylko format PDF)

Dodaj zatgeznik PDF

Anuluj ‘ “

Rys. 124. Wybor tematu nowej wiadomosci
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Rozdzial 14. PayByNet

PayByNet to system gwarantowanych, natychmiastowych platnosci internetowych opracowany
przez Krajowa Izbe Rozliczeniowag S.A. specjalnie na potrzeby handlu elektronicznego. To obecnie
najszybszy sposob platnosci w Internecie, dzieki ktéremu zamodéwienie moze zosta¢ zrealizowane
od razu po zatwierdzeniu przelewu.

Jakie korzysSci uzyskujemy z tego systemu?

Korzystajac z bankowosci elektronicznej, mozemy szybko, bezpiecznie i wygodnie, 24 godziny na
dobe, realizowac¢ platnosci za zakupy w sklepach internetowych, ktore przyjmuja platnosci w
ramach PayByNet. Platnosci realizowane sg bezposrednio z rachunku, bez koniecznosci recznego
wprowadzania danych transakcji. Dzieki temu mamy zapewnione:

» szybkos¢é — platnosci w PayByNet przyspieszajg realizacje zamowienia,

* przejrzystos¢ — przelew bezposredni stanowi jednoznaczny dowdd zaplaty za wybrane przez
nas towary badz ustugi,

* bezpieczenstwo — usluga wykonywana jest za posrednictwem KIR (Krajowa Izba
Rozliczeniowa S.A.) i gwarantuje nam bezpieczenstwo dokonanej transakcji,

* wygode — automatyczne przenoszenie danych dotyczacych przelewu i danych odbiorcy
platnosci.

Jak korzystac z PayByNet?

W chwili dokonania zakupoéw w sklepie internetowym, ktory akceptuje platnosSci w systemie
PayByNet, przy wyborze rodzaju platnosci, wybieramy PayByNet, a po wysSwietleniu strony
serwisu klikamy logo Banki Spdldzielcze, a nastepnie wybieramy nasz Bank Spéldzielczy.
Automatycznie zostajemy przekierowani na strone logowania do systemu bankowosci
elektronicznej (Rys. 125),

Logowanie do systemu

Login

= |

Hasto

[ Hasto ]

Rys. 125. PayByNet — logowanie do systemu
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Dane w kroku 1. (Typ przelewu) i kroku 3. (Przelew na rachunek) sa wypelniane automatycznie.
W kroku 2. wybieramy rachunek, z ktorego chcemy wykonaé¢ przelew (Rys. 126). Jezeli
dysponujemy tylko jednym rachunkiem, ktory mozemy obcigzy¢, wowczas jest on wybierany
automatycznie.

Nowy przelew

Krok 1. Typ przelewu  Krajowy Rozwiri v

Krok 2. Przelew z rachunku wifi A

Moje rachunki (2)

Nazwa Numer rachunku Dostepne srodki

Konto 11 222222232 0003 0004 4444 0001 8696,79 PLN
Rachunek biezacy 83 222222232 0037 0333 3420 0001 98,03 PLN

Krok 3. Przelew na rachunek 44 .. 1582 3843 Rozwifi v

Krok 4. Dane do przelewu

Rys. 126. PayByNet — krok 2.

Z kroku 2. przechodzimy automatycznie do kroku 4., czyli wypelnionego formularza platnosci i
sprawdzamy, czy jest zgodny z prawda (Rys. 127).
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Krok 4. Dane do przelewu Zwin A

Dane do przelewu

Maj rachunek

11 22222222 0003 0004 4444 0001

Rachunek odbiorcy: Kwota przelewu

4411402004 0000 3102 1582 3843 ‘ ‘ 12,00 PLN

Nazwa i adres odbiorcy:

ShopOnline1 e-sklep ul.Klonowa 33 02-001 Warszawa Polska

Tytut przelewu:
Shop Online 1768312073
Data wykonania przelewu:
2026-01-13 =

-
Anu'uj } “
"

Rys. 127. PayByNet — krok 4.

Przyciskiem Anuluj mozemy anulowac transakcje. Jezeli chcemy ja kontynuowag, klikamy przycisk
Dalej i przechodzimy do formularza podsumowujacego — w celu weryfikacji.

Jesli wprowadzone dane sa poprawne, wpisujemy zgadane hasto i klikamy przycisk Zatwierdz.

x
Autoryzacja przelewu: Rachunek nadawcy 1122222222 0003 0004 4444 0001
PayByNet §
Rachunek odbiorcy 44 11402004 0000 3102 1582 3843
Podaj hasto SMS dia operacjinr 1 2 dnia (44114020040000310215823843)
2e2e 03 ‘mBank Oddziat Bankowosci
Detalicznej
Whisz przestany kod al Pilsudskiego 3
, 90-368 Lodz
Wysl SMS  kodem
Nazwa i adres ShopOnline1 e-sklep ul.Klonowa 33
odbiorcy 02-001 Warszawa Polska
Tytul przelewu Shop Online 1768312820
Data wykonania 2026-01-13
przelewu
Kwota przelewu 12,00 PLN

Rys. 128. PayByNet — autoryzacja przelewu

Jesli hasto zostalo wprowadzone poprawnie, otrzymujemy komunikat potwierdzajgcy przyjecie
przelewu do realizacji. Po chwili system przekierowuje nas na strone sklepu. Jedli tak sie nie stanie,
klikamy przycisk Kliknij tutaj, jesli nie zostaniesz przekierowany automatycznie.
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Rozdzial 15. Autoryzacja transakcji

Celem zapewnienia odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa bankowos$ci internetowej,
zatwierdzanie transakcji odbywa sie z uzyciem specjalnych metod autoryzacji. W zaleznosci od
przyjetego standardu moga to by¢:

» Hasla SMS,
* Autoryzacja mobilna,

* Haslo do systemu.

Dostepnos¢ powyzszych metod jest $cisle okreslona w regulaminie ustugi.

15.1. Hasla SMS

W celu otrzymania SMS-a z kodem autoryzujacym klikamy przycisk Wyslij SMS z kodem (Rys. 129)
znajdujacy sie w formularzu podsumowujacym.

[lo$¢ prob wystania wiadomosci SMS do autoryzacji transakcji jest ograniczona. Jezeli dozwolona
ilos¢ jest wieksza od 1, klikniecie przycisku Wstecz, a nastepnie klikniecie Dalej pozwala na
ponowne wystanie wiadomosci SMS.

Podaj hasto SMS dla operacji nr 2 z dnia 2026-01-15

[ Wpisz przestany kod }

Wyslij SMS z kodem

Rys. 129. Przyktad autoryzacji hastem SMS

Po wystaniu SMS-a wyswietlony zostaje komunikat SMS zostat wystany. Uwaznie przeczytaj tresc¢
otrzymanego SMS, upewnij sie, ze dotyczy wiasciwej operacji. Nikomu go nie podawaj. Pozostan
bezpieczny. (Rys. 130).
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Podaj hasto SMS dla operacji nr 2 z dnia 2026-01-15

{ Whpisz przestany kod ]

SMS zostal wystany. Uwaznie przeczytaj tresc
otrzymanego SMS-a i upewnij sie, Ze dotyczy
wtasciwej operacji. Nikomu go nie podawaj.

Pozostan bezpieczny.

Rys. 130. Przyktad autoryzacji hastem SMS — SMS zostat wystany. Uwaznie przeczytaj tresc¢ otrzymanego
SMS, upewnij sie, ze dotyczy wltasciwej operacji. Nikomu go nie podawaj. Pozostan bezpieczny.

15.2. Autoryzacja mobilna

Aplikacja mobilna stuzy do autoryzacji w systemie, ktorego dotyczy ten dokument. Aplikacja jest
dostepna na systemy Android i i0S. Przy pobieraniu aplikacji nalezy zwrdci¢ szczegolna uwage
na nazwe aplikacji i wydawcy oraz wielkos¢ liter!

o Wszystkie aplikacje, ktére wzbudzaja nasza nieufnos$¢ nalezy natychmiast zglosic
w Banku.

Wilgczenie autoryzacji mobilnej zostalo opisane w rozdziale 9.5. Po poprawnym dodaniu profilu
mobilnego w aplikacji uzyskujemy dostep do mozliwosci autoryzacji poprzez te aplikacje.

Rysunek ponizej przedstawia przykladowy widok autoryzacji (Rys. 131). Na tym etapie
pozostawiamy wigczone okno i akceptujemy lub odrzucamy operacje z poziomu aplikacji mobilne;j.
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Powiadomienie autoryzacyjne nr 1
z dnia 2026-01-15

Pozostan na tej stronie i potwierdz
operacje w aplikacji mobilnej.

Jesli nie otrzymates

powiadomienia, zaloguj sie do
aplikacji mobilnej.

Rys. 131. Widok podczas autoryzacji mobilnej

15.3. Haslo do systemu

W niektorych przypadkach, jak np. przy wykonywaniu zdefiniowanego wcze$niej przelewu (gdy
przy definiowaniu zaznaczona zostala opcja "Wpisujesz hasto, ktorego uzywasz do logowania"),
transakcje autoryzujemy hastem do systemu.

Hasto do systemu [ ]

Rys. 132. Przyklad autoryzacji hastem do systemu

Kazde nasze dzialanie w systemie jest rejestrowane. Po kilkukrotnej (w zaleznosci
jak stanowi umowa) blednej probie autoryzacji moze nastapi¢ blokada. W
o przypadku blednych proéb autoryzacji hastem logowania do systemu moze
nastgpi¢ blokada logowania do systemu. Taka sama sytuacja ma miejsce podczas
blednych proéb logowania do systemu. Takie procedury sa wynikiem dbalosci o
bezpieczenstwo systemu bankowosci elektronicznej. == Zakonczenie pracy
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System bankowosci elektronicznej eBankNet zostal wyposazony w wiele zabezpieczen i wedlug
naszych ekspertow jest bezpiecznym systemem odpornym na wilamania. Majac na wzgledzie dobro
klientéw, musimy przypomnie¢, ze kazdy powinien chroni¢ swoje dane, nie umozliwia¢ osobom
postronnym dostepu do zalogowanego komputera, jak rowniez do zestawow hasel jednorazowych.

o Chronmy nasze dane! Bezpiecznie konczmy prace, klikajac przycisk Wylogu;j.
Przycisk Wyloguj znajduje si¢ w prawym gornym rogu ekranu. Zaraz obok znajduje sie licznik
dlugosci sesji, odmierzajacy czas "w dol'. Wyzerowanie licznika powoduje automatycznie

wylogowanie nas z sytemu (Rys. 133). Przed uplywem sesji pojawia sie komunikat o koncu sesji.
(Rys. 134). Mozemy nacisnagc przysick Przedluz sesje, aby kontynuowac prace w systemie.

Powiadomienia ~ KP Kowalski Piotr « Wyloguj (8:53)

Rys. 133. Wylogowanie
r

Komunikat

Do konca sesji pozostato 0:12 sekund.

Wylogu; Przedluz sesje

Rys. 134. Przedtuz sesje

133



Rozdzial 16. Silne uwierzytelnienie

Silne uwierzytelnienie (SCA — ang. Strong Customer Authentication) oznacza uwierzytelnianie
dwustopniowe. Jest wykorzystywane podczas logowania na stronie Banku w odstepach czasowych
okreslonych przez Bank, przegladania historii rachunkéw rozliczeniowych, lokat, kredytéw i kart
bankowych starszej niz 90 dni.

Jezeli nie logowaliSmy sie z wykorzystaniem zaufanego urzadzenia lub nie podawaliSmy hasta
jednorazowego przy logowaniu, woweczas nie jesteSmy silnie uwierzytelnieni.

Powiadomienia KP Kowalski Piotr ~ Wyloguj (6:00)

A

Maj profil

Login:
2222

Wtasciciel:
Kowalski Piotr 92-020 Poznan
Pana Tadeusza 187/12

Ostatnie udane logowanie:
2026-01-1513:15:02

Ostatnie nieudane logowanie:
2025-11-06 16:45:18

Rozwit

Mie jestes silnie
uwierzytelniony/-a

Rys. 135. Informacja, ze uzytkownik nie jest silnie uwierzytelniony

Ponizej zostal opisany sposdéb silnego uwierzytelniania na przykladzie uzyskania dostepu do
historii platnosci starszych niz 90 dni.

W celu zobaczenia wykonanych operacji dla danego rachunku wybieramy z Menu gléwnego
modul Historia.

Po wybraniu rachunku, ktérego historie chcemy zobaczy¢, klikamy na przycisk rozwin przy belce
Filtry. Nastepnie wybieramy odpowiedni typ zakresu, np. Ostatnie dni i wpisujemy liczbe wyzsza
od 90, np. 100 w odpowiednie pole. Kryteria wyszukania zatwierdzamy, klikajac przycisk Zastosu;j.

W zwiazku z proba zobaczenia historii diuzszej niz 90 dni pojawia sie okienko z komunikatem o
koniecznosci silnego uwierzytelnienia sie (Rys. 136). Klikamy przycisk Tak i autoryzujemy operacje.
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Starsze wpisy

Operacja, ktorg chcesz wykonac wymaga silnego
uwierzytelnienia.
Czy chcesz kontynuowac?

Rys. 136. Wybor silnego uwierzytelnienia
Od teraz uzyskujemy dostep do historii platnosci starszych niz 90 dni.

Po kliknieciu naszej nazwy uzytkownika w prawym goérnym rogu mozemy zobaczy¢, ze jesteSmy
silnie uwierzytelnieni (Rys. 137)

Powiadomienia KP Kowalski Piotr ~ Wyloguj (9:48)

A
Maj profil
Login:
Wiasciciel:

Kowalski Piotr 92-020 Poznan
Pana Tadeusza 187/12

Ostatnie udane logowanie:
2026-01-1513:1817

Ostatnie nieudane logowanie:
2025-11-06 164518

Rozwit

Jestes silnie uwierzytelniony/-a

Rys. 137. Informacja o silnym uwierzytelnieniu
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Rozdzial 17. Zgody PSD2

PSD2 (ang. Payment Services Directive 2) to dyrektywa dotyczaca ustug platniczych obowigzujaca
na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Dzieki niej mozliwe jest powolywanie nowych
instytucji finansowych — dostawcow ustug platniczych, tzw. TPP (ang. Third Party Provider) —
mogacych $wiadczy¢, za nasza zgodg, ustugi dostepu do informacji o rachunkach, jak réwniez
inicjowac platnosci w ramach tzw. otwartej bankowosci.

17.1. Akceptacja zgody

Po poprawnym zalogowaniu si¢ do systemu bankowosci elektronicznej zostaje wyswietlona lista
zgdd. Aby zaakceptowac zgode, zaznaczamy pole Akceptuje/Odrzucam, a nastepnie klikamy
przycisk Akceptuj. W przypadku gdy na liscie znajduje sie kilka zgod, akceptujemy kazda z osobna.
Aby wylogowac sie z systemu bez podejmowania jakiejkolwiek akcji, klikamy przycisk Anuluj.

W kolejnym kroku dokonujemy autoryzacji akceptacji zgody przy uzyciu biezacego sposobu
autoryzacji.

Po poprawnej autoryzacji akceptacji zgody wyswietla sie komunikat informujgcy o zaakceptowaniu
zgody 1 automatycznie zostajemy przekierowani na strone TTP. W przypadku gdy automatyczne
przekierowanie nie nastepuje, klikamy przycisk Kliknij tutaj, jesli nie zostaniesz przekierowany
automatycznie.

17.2. Odrzucenie zgody

Po poprawnym zalogowaniu sie do systemu bankowosci elektronicznej zostaje wyswietlona lista
zgod. Aby odrzucic¢ zgode, zaznaczamy pole Akceptuje/Odrzucam, a nastepnie klikamy przycisk
Odrzucam. W przypadku, gdy na liScie znajduje sie kilka zgod, odrzucamy kazda z nich z osobna.
Aby wylogowac sie z systemu bez podejmowania jakiejkolwiek akcji, klikamy przycisk Anuluj.

W kolejnym kroku dokonujemy autoryzacji odrzucenia zgody przy uzyciu biezacego sposobu
autoryzacji.

Po poprawnej autoryzacji odrzucenia zgody wyswietla sie komunikat informujgcy o odrzuceniu
zgody i automatycznie zostajemy przekierowani na strone gldwna Banku. W przypadku gdy
automatyczne przekierowanie nie nastepuje, klikamy przycisk Kliknij tutaj, jesli nie zostaniesz
przekierowany automatycznie.

17.3. Rodzaje zgod

Ustugi dostepne w ramach otwartej bankowosci w Polsce dzielimy na ponizsze kategorie:

* AS (ang. Authorization Service) — ustuga autoryzacji,

AIS (ang. Account Information Service) — ustuga dostepu do informacji o rachunkach,

* PIS (ang. Payment Initiation Service) — ustugi inicjowania platnosci,

CAF (ang. Confirmation of the Availability of Funds Service) — ustuga potwierdzenia dostepnosci
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Srodkdéw na koncie.

Sposrod powyzszych ustug wyrdzniamy nastepujace rodzaje zgod:

1. Zgody w ramach ustugi AIS:

o

o

Uzyskanie informacji na temat wszystkich kont platniczych uzytkownika,
Uzyskanie szczegotowych informacji o koncie platniczym uzytkownika,
Pobranie informacji o zaksiegowanych transakcjach uzytkownika,
Pobranie informacji o oczekujacych transakcjach uzytkownika,

Pobranie informacji o odrzuconych transakcjach uzytkownika,

Pobranie informacji o anulowanych transakcjach uzytkownika,

Pobranie informacji o zaplanowanych transakcjach uzytkownika,

Pobranie informacji o blokadach na koncie uzytkownika,

Pobranie szczegolowych informacji o pojedynczej transakeji uzytkownika.

2. Zgody w ramach ustug PIS:

[

[

Inicjacja przelewu krajowego,

Inicjacja przelewow zagranicznych SEPA,

Inicjacja przelewdw zagranicznych niezgodnych z SEPA,
Inicjacja przelewu do organu podatkowego,

Definicja nowej ptatnosci cyklicznej,

Uzyskanie statusu platnosci,

Uzyskanie statusu platnosci cyklicznej,

Anulowanie zaplanowanych platnosci,

Anulowanie platnosci cykliczne;j.

3. Zgody w ramach ustugi CAF:

o

Potwierdzenie dostepnosci Srodkdw na rachunku.
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